CEZ DISTRIBUTIE

De la: CEZ Distributie S.A.
Adresa nr. RO/10/35872/1/15.06.2016

Catre: Restart Energy One S.R.L.

In atentia Domnului Armand Doru DOMUTA - Administrator

Timisoara, str. Piata Alexandru Mocioni, nr. 6, ap. 1, cam. 4, judetul Timis, cod postal 300199, e-
mail office@restartenergy.ro, telefon 0356 414175, fax 0356 414173

Craiova, 15.06.2016

Stimate Domn,

Va informam ca in conformitate cu prevederile art. 35 alin. (14) din Ordinul presedintelui ANRE
nr. 11/2016 privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, Operatorul de distributie are obligatia de a informa trimestrial utilizatorii retelei
electrice de distributie aflata in zona concesionata operatorului respectiv, asupra drepturilor
acestora de a primi compensatii ca urmare a nerespectarii de catre Operatorul de distributie a
prevederilor din Standardul de performanta, ce a intrat in vigoare incepand cu 18.04.2016.
In Standardul de performanta se precizeaza ca informarea se va realiza prin Furnizorul
utilizatorului impreuna cu factura de energie.
Informatiile care trebuie puse la dispozitia consumatorului final le aveti specificate in cele doua
Anexe atasate prezentei adrese:

e Anexa 1 — contine informatii referitoare la situatiile prevazute de Standard in care

Operatorul de distributie este obligat sa acorde compensatii utilizatorului;
¢ Anexa 2 — contine valorile compensatiilor ce se acorda de catre Operatorul de distributie
ca urmare a nerespectari indicatorilor stabiliti prin Standardul de performanta.

In conformitate cu aceasta adresa si anexele atasate, avem rugamintea ca la prima factura de
energie transmisa catre utilizatori sa fie atasate si anexele de informare obligatorie (in forma
atasata), continuand cu informarea, pana la noi dispozitii ale ANRE, cel putin trimestrial, odata cu
transmiterea facturilor catre utilizatori. Modalitatea de plata se stabileste de catre Furnizorul
utilizatorului si Operatorul de distributie conform Contractului de Distributie.
Va multumim si va stam la dispozitie pentru orice informatie este necesara cu privire indeplinirea
prevederilor din Ord. 11/2016 si va asiguram de intreaga noastra colaborare.

Cu stima,

\Miron ALBA, \e‘c\ﬂlé}f&’e > Aurora RADUCANU
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CEZ DISTRIBUTIE

Stimate client,

Pentru ca ne dorim ca informatia sa ajunga cat mai repede la dumneavoastra, va transmitem detalii referitoare Ia
compensatiile acordate de Operatorul de Distributie a energie electrice, in cazul nerespectarii indicatorilor de performanta
impusi de standardul de performanta aprobat prin ordinul ANRE nr.11/ 2016.

Astfel, Operatorul de Distributie va acorda compensatii in cazul nerespectarii prevederilor Standardului de performanta
privind:

" continuitatea alimentarii cu energie electrica a utilizatorilor;

" calitatea tehnica a energiei electrice distribuite;

= calitatea comerciala a serviciului de distributie a energiei electrice.

Prevederile Standardului de performanta se vor aplica etapizat incepand cu 1 lulie 2016.

In cazul nerespectarii indicatorilor de performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice, precum si calitatea
comerciala a serviciului de distributie a energiei electrice, compensatiile vor fi acordate de catre Operatorul de Distributie
in mod automat, fara a fi necesara o solicitare din partea:

= utilizatorilor racordati la retelele de energie electrica de medie si inalta tensiune;

= utilizatorilor racordati la retelele de energie electrica de joasa tensiune.

In situatia in care Operatorul de Distributie nu a respectat indicatorii de performanta privind continuitatea serviciului de
distributie a energiei electrice, pentru utilizatorii racordati la retelele de energie electrica de medie si inalta tensiune,
Operatorul de Distributie va acorda compensatii in mod automat.

In situatia in care Operatorul de Distributie nu a respectat indicatorii de performanta privind continuitatea serviciului de
distributie a energiei electrice, la cererea utilizatorilor racordati la retelele de energie electrica de joasa tensiune, acesta va
oferi compensatii incepand cu 18.04.2016 (data intrarii in vigoare a Standardului) pana la data de 31.12.2016;

Cum se acorda compensatiile?

Compensatiile se acorda de catre Operatorul de Distributie in termen de 45 de zile de la nerespectarea indicatorului impus de
Standard sau de la data transmiterii solicitarii utilizatorului de acordare a compensatiei.

Modalitatea de plata se stabileste de catre Furnizorul utilizatorului.

Cat valoreaza compensatiile?
Valoarea maxima a compensatiilor acordate lunar/anual de catre Operatorul de Distributie unui utilizator, pentru nerespectarea
indicatorilor de performanta este stabilita conform prevederilor Standardului de performanta. Mai multe detalii gasiti in Anexa 2.

Exceptii:
Compensatiile in cazul nerespectarii Standardului de Performanta cu privire la procesul de distributie a energiei electrice nu se
aplica in cazurile de:
= forta majora definita conform Standardului de performanta;
= intreruperile accidentale provocate de terti;
= functionare anormala a retelei de energie electrica determinata de catre Operatorul de Transport si Sistem, in
conditiile in care operatorul de distributie a luat toate masurile pentru limitarea efectelor cauzei care determina
functionarea anormala.

Pentru mai multe detalii, puteti consulta documentul ,Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice” publicat pe website-ul CEZ Distributie SA, accesand link-ul:

www.cez.ro/ro/despre-noi/distributia-energiei-electrice/legislatie/legislatie-secundara.html

Va asiguram in continuare de intreaga noastra deschidere fata de rezolvarea oricaror situatii care tin de distributia energiei
electrice.

Echipa CEZ Distributie 1 I

. : H Str. Calea Severinului, Nr. 97, parter, et. 2, 3, 4 Craiova, Jud. Dolj, Roméania
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CEZ DISTRIBUTIE

Stimate client,

Pentru ca ne dorim ca informatia sa ajunga cat mai repede la dumneavoastra, va transmitem detalii referitoare la
compensatiile acordate de Operatorul de Distributie a energie electrice, in cazul nerespectarii indicatorilor de performanta
impusi de standardul de performanta aprobat prin ordinul ANRE nr.11/ 2016.

Astfel, Operatorul de Distributie va acorda compensatii in cazul nerespectarii prevederilor Standardului de performanta
privind:

" continuitatea alimentarii cu energie electrica a utilizatorilor;

. calitatea tehnica a energiei electrice distribuite;

L] calitatea comerciala a serviciului de distributie a energiei electrice.

Prevederile Standardului de performanta se vor aplica etapizat incepand cu 1 lulie 2016.

In cazul nerespectarii indicatorilor de performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice, precum si calitatea
comerciala a serviciului de distributie a energiei electrice, compensatiile vor fi acordate de catre Operatorul de Distributie
in mod automat, fara a fi necesara o solicitare din partea utilizatorilor racordati la retelele de energie electrica de joasa
tensiune.

In situatia in care Operatorul de Distributie nu a respectat indicatorii de performanta privind continuitatea serviciului de
distributie a energiei electrice, la cererea utilizatorilor racordati la retelele de energie electrica de joasa tensiune, acesta va
oferi compensatii incepand cu 18.04.2016 (data intrarii in vigoare a Standardului) pana la data de 31.12.2016;

Cum se acorda compensatiile?

Compensatiile se acorda de catre Operatorul de Distributie in termen de 45 de zile de la nerespectarea indicatorului impus de
Standard sau de la data transmiterii solicitarii utilizatorului de acordare a compensatiei.

Modalitatea de plata se stabileste de catre Furnizorul utilizatorului.

Cat valoreaza compensatiile?
Valoarea maxima a compensatiilor acordate lunar/anual de catre Operatorul de Distributie unui utilizator, pentru nerespectarea
indicatorilor de performanta este stabilita conform prevederilor Standardului de performanta. Mai multe detalii gasiti in Anexa 2.

Exceptii:
Compensatiile in cazul nerespectarii Standardului de Performanta cu privire la procesul de distributie a energiei electrice nu se
aplica in cazurile de:
= forta majora definita conform Standardului de performanta;
) intreruperile accidentale provocate de terti;
= functionare anormala a retelei de energie electrica determinata de catre Operatorul de Transport si Sistem, in
conditiile in care operatorul de distributie a luat toate masurile pentru limitarea efectelor cauzei care determina
functionarea anormala.

Pentru mai multe detalii, puteti consulta documentul ,Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice” publicat pe website-ul CEZ Distributie SA, accesand link-ul:

www.cez.ro/ro/despre-noi/distributia-energiei-electrice/legislatie/legislatie-secundara.html

Va asiguram in continuare de intreaga noastra deschidere fata de rezolvarea oricaror situatii care tin de distributia energiei

electrice.
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