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Stimate client,

Incepand cu data de 18.04.2016 a intrat in vigoare Ordinul nr. 11/2016 al Autoritstii Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei (ANRE), privind aprobarea Standardului de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei electrice.

Standardul de performantd reglementeaza calitatea serviciului de distributie a energiei electrice,
stabilind indicatorii de performanta ai acestui serviciu, Tn relatia dintre dumneavoastra si operatorul de
distributie, respectiv indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica a
utilizatorilor, calitatea tehnicad a energiei electrice distribuite si cea comerciala a serviciului de
distributie, vizand atat numarul intreruperilor si parametrilor de calitate in alimentarea cu energie

electrica, céat si termenele de raspuns la solicitarile sau sesizérile dumneavoastra.

in cazul in care, din motive obiective, operatorul de distributie va depasi termenele sau nu va respecta

indicatorii stabiliti prin standardul de performanta, sunteti indreptatit sa primiti compensatii banesti.

Acordarea unei compensatii prevazute in standardul de performantd pentru nerespectarea
indicatorilor, nu exclude dreptul dumneavoastra de a primi, la cerere, si o despagubire in cazul in care

veti suferi daunele materiale provocate din vina operatorului de distributie.

In cazul in care, pentru aceeasi situatie, sunteti Tndreptatiti sa primiti si o compensatie si o
despagubire, veti putea primi doar una dintre ele, respectiv cea care are valoarea cea mai mare.
Daca valoarea despagubirii pe care o solicitati este mai mare decét valoarea compensatiei deja

incasate, veti primi diferenta dintre cele doua valori, fara sa ne returnati valoarea compensatiei.

Pentru plata compensatiilor, intrucat contractul de distributie este incheiat prin intermediul furnizorului,
operatorul de distributie il va informa pe acesta cu privire la dreptul dumneavoastra de a primi
compensatia, precum si valoarea ei, in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data

inregistrarii abaterii sau de la data transmiterii cererii dumneavoastra.

Detalii suplimentare referitoare la drepturile dumneavoastra de a primi compensatii sau la valorile si
modalitatile de plata, le regasiti pe site-ul nostru oficial www.eneldistributie.ro/Clienti/Standard de

Performanta.

Va multumim pentru intelegere si colaborare!
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