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Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Odata cu deschiderea totala catre concurenta a pietei de energie, a fost implementat cadrul legal care sa
permita tuturor consumatorilor de energie, indiferent de natura consumului, casnic sau noncasnic, sa uzeze
de dreptul de eligibilitate. Astfel, orice client final de energie electrica poate sa treaca de la furnizarea in
regim reglementat (la pretul final reglementat si Tn baza contractului-cadru de furnizare aprobate de ANRE),
la furnizarea in regim concurential (la pretul de furnizare si in conditiile comerciale stabilite Tntre furnizor si
clientul final de energie electrica).

Procedura din 20 decembrie 2019 privind schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale de catre
clientul final stabileste etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor
de plata, precum si schimbul de date dintre clientul final si operatorii economici implicati in procesul de
schimbare a furnizorului.

Etapele procesului de schimbare a furnizorului de catre clientul final sunt urmatoarele:
1. Alegerea noului furnizor de energie electrica

Pentru furnizarea energiei electrice in conditii de concurenta, clientul final poate incheia contracte pentru
furnizare negociata cu orice operator economic detinator de licenta de furnizare a energiei electrice, acest
serviciu nefiind limitat la o anumita zona geografica de deservire.Furnizorul vinde energie electrica
clientului final la pretul si in conditiile comerciale de furnizare convenite cu acesta prin negociere sau, dupa
caz, la pretul si conditiile comerciale din oferta-tip pentru care respectivul client final a optat.

V@ recomanddm, in prealabil, sd solicitati si sd analizati comparativ ofertele mai multor furnizori de energie electrica
astfel incdt sd puteti alege in cunostintd de cauzd oferta cea mai avantajoasd pentru dumneavoastrd dintre cele
disponibile pe piatd.

2. Tncheierea contractului cu noul furnizor si rezilierea contractului cu actualul furnizor

Dupa ce conveniti cu furnizorul nou asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra pretului de furnizare,
incheiati cu acesta contractul de furnizare a energiei electrice, cu luarea in considerare a termenului necesar
denuntdrii unilaterale, in vederea rezilierii contractului incheiat cu furnizorul actual.

Notificati, in scris, actualului furnizor intentia dumneavoastra de reziliere a contractului de furnizare incheiat
cu acesta, respectand termenul si conditiile de denuntare unilaterala, prevazute in contract.
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In situatia Tn care sunteti un client casnic care denuntd unilateral un contract de furnizare in regim
reglementat, va precizam cad, potrivit clauzelor contractuale, aceasta denuntare devine efectiva sub conditia
achitarii tuturor obligatiilor de plata, mai putin a celor care fac obiectul unor litigii aflate pe rolul instantelor
de judecata.

3. Determinarea indexului contorului

Responsabilitatea stabilirii indexului contorului corespunzator datei schimbarii furnizorului revine
operatorului sistemului la care este racordat locul dumneavoastra de consum. Acesta convine si
consemneazad impreuna cu furnizorul actual, respectiv cu noul furnizor, indexul contorului dumneavoastra
din ziua in care furnizorul nou incepe sa va furnizeze energie electrica.

4. Decontul final de lichidare

Tn termen de maximum 42 de zile de la data schimbarii furnizorului, vechiul furnizor v va transmite o facturd
cu decontul final de lichidare a tuturor obligatiilor de plata.Achitati contravaloarea acestei facturi pana la
termenul scadent.

Toti clientii finali de energie electrica au dreptul sa isi schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor
contractuale, Tn termen de 21 de zile de la data solicitarii.

Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricadror taxe sau tarife legate
de parcurgerea acestuia.

Schimbarea furnizorului de energie electrica nu implica modificari de ordin tehnic.
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