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5.C. RESTART ENERGY ONE S5.R.L.
FURNIZARE GAZE NATURALE
CATRE
ANRE-DEPARTAMENTUL REGLEMENTARE PIATﬁ DE GAZE NATRALE
PRETURI SI TARIFE
In atentia d-nei Daniela Dainoff

ANEXA Nr. 3
la standardul de performanta

Modele de raportare a Standardului de performantd pentru Serviciul de
Furnizare a gazelor naturale
A. Indicatori de performanta anuali: la 01.04.2016

Numérul articolului Obicetiv Realizat
Art. 11 3461/3461
1PA1L- Procesarea cererilor de contractare DG 10095
Art. 12 B 5/5
IPA2- Rispunsuri la solicitirile consumatorilor 955 TR
CArt. 13 ' 0/0
IPA3- Reluarea furnizdrii 95Ty 100%
Art. 14 040
IFA4- Informatii cu privire la indicatorii de performangs L00%% 100,

B. Date generale privind activitatea furnizorului

Numdrul de solicitdri privind incheierea contractelor de furnizare casnici 3348
negociatd a pazelor naturale

noncasnici 113
MNumdrul de contracte de furnizare negociald a gazelor naturale casnici 2592
nancasnici R1]1]

Numdrul total de consumatori efirora li s-a limitatfinirerupt furnizarea ca efeet al neindeplinirii
abligatiilor de platd 0]

Num@rul total de consumatori cirora |i s-a limitat/intrerupt furnizarea si care si-an indeplinit
obligatiile de plata ]

Numirul total de consumatori clirora li s-a limitat/intrerupt furnizarea, care si-au indeplinit
obligafiile de platd si cArora li s-a reluat furnizarea in termen de 24 de ore 0
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Indicatori de performanta garantati (furnizare)

Numdrul articolului Realizat
Art. 6 3612016
IPG - Contractarea gazelor naturale HHI %%
Art. 7 1192016
IPG2- Rezolvarea solicitdrilor consumatorilor cu privire la facturi TUMIY5
CArt. 8 02016
1PG3- Calitatea gazelor naturale Turnizate 100%%
Art. 9 512016
IPG:4- Rezolvarea solicitdrilor consumatorilor cu privire la misurarea cantitailor de gaze 104%%
naturale _
Art. 10 2016
IPGS- Penalitdti datorate pentru neindeplinirea obligatiilor de plati ale furnizorului 100"

Cu stima ,

Director furnizare gaze naturale

Marian Iriza-Voinea




