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ACTE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de transport
si de sistem al gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 8 lit. g) si art. 10 alin. (1) lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 160/2012,

n temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. f) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007, aprobata cu modificari si

completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aproba Standardul de performanta pentru
serviciul da transport 5i de sisiem al gazelor naturale, prevazul
in anexa care face parta integranta din prezentul ordin,

Art. 2. — Operatorul de fransport 5i de sistem va duce la
indeplinirg prevedente prezemulul orde, jar direchile din cadml
Autoritatii Matxanake de Reglemantans in Domeniul Energiel var
urmari respecliarea acesbora

Art. 3. — La data mtraril n Wigsare @ prezenisdul andmn, se
abroga anexa ne. 1 la Declzla presadintalus Autontajll Mationae
de Reglementare in Domeniul Gazelor Maturale ne 1,36120046
privind aprobarea Standardului de perfarmantd pentru sengdcaul
de transport al gazelor natwrale si 8 Standardubuil de performanta
pentru serviciul de distriougie a gazelor natlurale, publicatsd In
Monitorul Cficial al Romanie:, Partea I, nr. 27 5i 27 bis din
16 ianuarie 2007, cu maodificanle si complstanie ultaricars.

Art. 4. — Prezentul ordin se pubdica in Moniforul ORcial al
Romaniei, Partaa |, s intrd in vigoara |la data de 1 oclombria 2016,

Art. 5. — Pana la data de 1 noiembrie 2016, operatorul de
ranspodt s de sislern al gazelor nalwrale are abligalis de a
tranamite |a Autoritatea Matonald de Reglementars in Domeniul
Energiei =i de a publica pe pagina proprie de intarnet situatia
privind indicalodi de performantd aferentl peroadei 1 lanuarie
2016—30 septembrie 2016, Intocmit® In conformitate cu
prevedania legale existante pana la data intrérii in vigoare a
Standardulul de performanta pentru serviciul de ranspart si de
sistam al gazelor nalurale, aprobat prin prezentul ardin,

Al B — De la data publicdrni in Monitoral Oficial al
Romdniel, Parea |, si pdnd la data de 1 oclombrie 2016,
operatonal de tranaport 5i de sistem al gazelor naturale are
ocbligatia de a efectua configurdrile necesare sistemelor
informatice & ale bazelor propil de dale n wederea
implementinil prevederior Standardwul de performants pentru
sarviciul de frameport si de sistem al gazelor naturale

Presedintela Autoritaiii Matonaks de Reglemeantare in Domeniul Enargisl,
Miculae Havrilef

Bucuresti. 26 noiembria 2015,
Nr. 1861

ANEXA

STANDARD DE PERFORMAMNTA
pentru serviciul de transport i de sistem al gazelor naturale

CAPITOLLUL
Dispozifil generale

SECTILNEA
Scop gl domeniu de aplicare

Art. 1, — (1) Prezenlul standard reglemenieazd calitales
serviciului de trarsport si do sistem al gazslor naturale si
stabileste indicatorii de performanta.

(2) Operatorii de transport si de sistem presteaza serviciul
de transport si de sistem al gazelor naturale cu respectarea
prevederilor legislatiei europene si nationale aplicabile, in
conditii de siguranta, de eficienta si de protectie a mediului.

Art. 2. — (1) Prezentul standard se aplica in relatiile dintre
operatorul de transport si de sistem, care presteaza activitatea
de serviciu public, si:

a) utilizatorii sistemului de transport al gazelor naturale;

b} persoanele firice sau [urdice care se o adreseaza
operatorului de fransport sl de sistem pentru acordarea
accesulul la sistemul de fransport al gazelor naturale;

c) perscaneie fizice sau |uridice care se adreseaza
operaborulul de transport s de sistem In vederea racordarii la
sistamul da transpor al gazetor nalurale;

d} perspanele fizice sau jundice care solcitd mfarmatii sau
care adreseazd operatonslul de transport siode sisiem o
solicitare/sesizare/reclamatie referitoare la prestarea serviciului
de transport si de sistem al gazelor naturale;

e) Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei.

(2) Prezentul standard stabileste nivelul indicatorilor de
performanta pentru urmatoarele activitati:

a) Tnregistrarea si solutionarea solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor utilizatorilor privind serviciul de transport si de
sistem al gazelor naturale;

b) accesul la sistemul de transport al gazelor naturale;
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c) racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale;

d) refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de lucréri
la infrastructura sistemului de transport al gazelor naturale;

e) respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor
naturale;

f) limitarea/intreruperea prestarii serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale.

Art. 3. — Prevederile prezentului standard nu se aplica:

a) in situatii de urgentd, declarate in conformitate cu
prevederile legale;

b) in caz de fortda majora, declarata in conformitate cu
prevederile legale;

c) la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale
sistemului aflat in amonte.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii gi abrevieri

Art. 4. — (1) Abrevierile si termenii utilizati in prezentul
standard se definesc dupa cum urmeaza:

a) ANRE — Auloritatea MNationald de Reglementare in
Domeniul Enerngiei;

b) IP — indicator de performants;

c) OT5 — operatarul de ransport si de sistem al gazelor
naturale;

d) ST — sigtemul de transport al gazelor naturals;

e) Conwailig-cadru — Conventia-cadru privind stabifirea
parametrilor lehnalogici aferentl punclelor Reloe de inbrare
infiesire din Sistemul najional de ranspor al gazedor naiurae,;

f) indicator de performanfd — parameins prin care sa
stabileste nivedul mimim die calitale pentru realizama activitstior
prevazute |a arl. 2 afin. (2);

g) infrerupere meplantficald — inireruperea  prestan
serviciulul de transport =l de sistern al gazelor naturale, f&ra
instiintarea prealabild a ulifzatorilor 5T,

h) intrerupare planifcatd — Tnirerupensa prestan serviciobui
de transport 5l de sistem al gazelor naturake, cu Ingtliintares
prealabila a wtilzatorilor ST;

i) serviciu de transpot s de sistern &l gazelor naturals —
totalitatea aclivitafilor necesan: pentiu edervanes capacilalii si
transportul gazelor nafurale prin ST, precum 1 pentru
racordarea, exploatarea. dezvoltarea ST si, dupd caz.
interconectaraa cw alta siskama;

j) solicilant — orice perscand hacd sau ridichd care
depune/tranamite o cerare sorisd & OTS;

k) solicitars — orice cerere scrisd depusaitransmiss la 0TS,
alta decdt pentru prestarea unei aclivitdl conaxe colei de
operare a 5T,

1) utilizator 5T — utilizator al sistermulul de transport &l
gazelor naturale.

(2) Termanii meniionaii la alin, {1) s& completeazd cu
termenii i expresiile definifidefinile in leglstatia aplicablld in
sectorul gazelor naturale.

CAPITOLLL I
indicatori de performanti

Art. 5. — Pentru activitatile prevazute la art. 2 alin. (2) se
stabilesc urmatorii indicatori generali de performanta:

a) IPO — inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale;

b) IP1 — respectarea conditilor de predare-preluare a
gazelor naturale;

c) IP2 — accesul la ST;

d) IP3 — racordarea la ST;

e) IP4 — refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST;

f) IP5 — notificarea limitarilor si/sau ntreruperilor
neplanificate si reluarea prestarii serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale;

g) IP6 — notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate
si reluarea prestarii serviciului de transport si de sistem al
gazelor naturale;

h) IP7 — solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul prezentului
standard;

i) IP8 — Tel Verde;

j) IP9 — realizarea obligatiei de plata a compensatiilor, datorate
in conformitate cu prevederile standardului de performanta pentru
serviciul de transport si de sistem al gazelor naturale.

IP0 — inregistrarea solicitérilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind serviciul de transport si de sistem al gazelor
naturale

Art. 6. — (1) Pentru primirea solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor, OTS are obligatia sa infiinteze si sa mentina:

a) un birou specializatl de informare s relali cu publicul,
presdzut cu reqlstraiurd la nivelul fiecirei unit&ll organizatorice
apariinand 0TS,

b} un sesviclu permanent de voca %l date, respactiy 1elefon,
fax, poetd elecironics;

) @ sechune pe pagina propoe de intermel pentn preluarea
anling a aceatora.

(2} 0TS are abligafia 53 publice pa pagina proprie da nternet
numand de telefon, numarul de fax, adresa de e-mail 51 adresa
de corespondentd pentru primirea  solicitardor’sasizarilor/
reciamatiilor, In confarmitate cu pravedarile alin, (1)

At 7. — {1} In momentul primiri, OTS are obligatia sa
inregistrese, Gu nUmar unic, iecee soliclane'sesizare! neclamatie.

i2) Solicitdrile/zeaizgrile/reclamatiile primite de catre OTS
dupd fnchelerea programului de luerd cu publicul, se
inregistreazd in urmatoarea zi lucrdtoare

(1) OTS are obligatia =4 transmitd solicitaniului sau
utilizatonilel ST numansd de nregisirare menfionat la alin. (1),
asffal:

a) pe o, penire solicitirysesizaniereclamaliile depuse la
biraul specializat;

b} in termen de maximum doud zile |lwcratoare, pentru
sobatinlesesizinlereciamalibe primite;

(i} online:

(i} prie pastd electronics,
{iii} prin fax;
(v priry paosla.

{4) Mumadrul de inregiatrare pentry solicitérile’sesizarile/
raclamaliile prevazute la alin, [3) i1 b) 58 Fansmite de catre
OTS prin ura dintre urmaioarele modallial de comunicare:

a} prin posta ebecironica;

b} prie fax;

) prin posta.

{5} In cazul fn care sofictantul sau utilizatorul 5T spacifica o
anumitd modalitate de comunicare, OTS are ohligatia sa
franemifd numdrul de inregistrare pe calea spacificata.

(6) SclcitanleSesizanle/Reclamalile anonime sau cele in
care nu sunt trecute dalsle de conlact ale solicitaniului sau ale
utilizatorului ST se claseaza fara ca OTS sa emita raspuns.

Art. 8. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 7 alin. (3) se calculeaza cu formula:
N1o+NT2

IP} = % 100, (%) unde:

Ninreg_Nclasate
a) Nyp— numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite,

al caror numar de inregistrare a fost transmis in conformitate cu
prevederile art. 7 alin. (3) lit. a);
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b) Nr2 — numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite,
al caror numar de inregistrare a fost transmis intr-un interval de
timp mai mic decat cel prevazut la art. 7 alin. (3) lit. b);

€) Ninreg numarul total al solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor primite si inregistrate in conformitate cu prevederile
art. 7 alin. (1);

d) Ngasate — numarul total al solicitarilor/sesizarilor/

reclamatiilor primite, inregistrate si clasate in conformitate cu
prevederile art. 7 alin. (5).

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IR{= 90%.

Art. 9. — Pentru nerespectarea termenelor prevazute la
art. 7 alin. (3) lit. b) OTS are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere, incepand cu a 3-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei/solicitarii prevazute la art. 7 alin. (2), dar nu
mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

IP1 — Respectarea condifiilor de predare-preluare a
gazelor naturale

Art. 10, — 0TS are obligalia de a respecta, in punctele fizice
de predarg-preluare, parametrii tehnologicl  conveniti cu
utilizatorii 5T, in conformitate cu prevederile Convenfiss-cadn.

Art. 11, — {1} OTS are obligatia de a raspunde la
sesizarilefreclamatiibe scrise ale oricdnul utlizator 5T, cu privire
la nerespectarea paramelrilesr lehnolegicl comveni aferenii
punctelor de predare-prefuare, in termen de maximum 10 zile
lucratoare da la data Tnregisirarn acesiors,

(2) OTS are obligatta 38 verifice parametrll lehnalogicl
conveniti, i termen de maximum 24 de ore de la data
Tnregistrar seslzanreciamaliel

(3) Utilizatorul 5T poate solicita pariiciparea |la verficarea
prevazuta la alin, [2) in confermatale cu pravedenile Convenfies.
cadru.

(4) Rezultatale werificirii pravazute fa aln, (2} se Trscriu in
documentele spacifice Intocmite de citre OTE; In siheatlia fn cane
utilizatorul 5T a fost prezent ks verificare, contrasemnaaza
aceste dacumania

(5) Atunizi c&nd valorike parametribor tehnologici comveniti mu
se Inscriu im limitede comvenile cu ulilizatorul 5T, OTS
procedeazéd la restabilirea acesicra In termen de mazimum
12 ore de la momanbsl verificar,

Art. 12, — {1} Indicatornu specific de perfarmanta aferent
obligatiei prevazuia la art. 11 alin. {1} se calculeazé cu formula:

""?p-lr_nmrrruw

IP11 =
W Rpnrametrii— Y ACLpararetrli

w 100, (%) unde:

a) Nrparamerain — numand sesizanionreclamatilor referioans
la nerespectarea parametrifor tehnologici conveniti, la cara s-3
raspuns Trilrauin irberyal de Bimp rman mie de 10 2l luerdioans de
la data Tnregistrani acesiora;

b) Ny, metn — Mumarul total de  sesizé@rifreclamatii
referitoare: [a nerespectanea parametritor tehnologicl convenifl,
primite;

€) NRrcLparametrii — numérul total de sesizarifreclamatii
referitoare la nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti,
clasate.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /P = 95%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 11 alin. (2) se calculeaza cu formula:

IP? = Nverificarep24 o 1), (%) unde:

NTverificareP

a) Nyerificarep24 — numarul verificarilor privind valorile
parametrilor tehnologici conveniti, la care OTS a dat curs intr-un
interval de timp mai mic de 24 de ore de la data Tnregistrarii
sesizarii/reclamatiei;

b) Ntverificarer — Numarul total de sesizari/reclamatii privind
nerespectarea parametrilor tehnologici conveniti.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP? = 95%.

Art. 13. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la
art. 10, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie Tn valoare de 2.000 lei.

(2) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la art. 11
alin. (1), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa Tn valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 11-a zi lucratoare de la data Tnregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

{3} Pentru nerespectarea termensior prevazute la ark 11 &lin. (2)
sitgad alin. (&), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie Tn valoare de 500 el

Art. 4. — OTS are obligatia de a respecta, In punclele de
predare-preluars, carinlele de calitate a gazelor nalurala impuse
e Hegulameniul de masurare a cantiitior de Jaze naturale
franzactionate in Roménia, aprobat prin Ordinul Autoritatii
MNafionale de Reglamentars in Domeniul Energied nr. 52/2008,
cu modificarse ulterioane,

At 15 — (1) OTS =re obligatis de a réspunde la
sesizaniameclamaliile scrise ale cricamni ulilizator 5T, cu privire
la calitates gazelor nalurala in lermen de maximum 15 zile
lucratoare de la date Inregistréni acestara.

(2} Raspumsul OTS |a sesizarda’raclamalile mentionate la
alin, (1) se elaboreazd pe baza datelor furnizale de buletinele de
analizd cromalografcs, precum =i de determindrile specifice
necesare, aferente perioadel ce face obsectul sesizarii/
risciamiatial

(3} La cererea utilizatorulel 5T, OTS are obligatia sa
tran=mita acestuia, in termen de maximum 5 zile lucritoare de
la inregistrarea sohclars, buletinele de analiza mlﬂﬂg‘aficé si
rezultatele determinardor specifice aferente zonei de calitate a
gazalor naturala si a pernoadei specificate de utilizator.

Arl 18, — (1) Indicatorul specilic de perfarmantd aferent
obligatiel prevazule & art. 15 &lin. (1) se calculeazd cu farmula:

Nacatieare1s

By =

My pcaiirae= N pecatienry

= 100, (%) unde:

B} Mgroyaers — numéarsl sesizarilonreclamatilor privind
caklates gazelor naturabe 13 cang &-a rdspuns intr-un imerval de
timp mai mic de 15 zle lucrdtoars da la data inregistrarii
BCESIONE,

b} MNrgegiwms — numandl total al sesizarilorreclamatiilor
privind calitatea gazeior naturale, pamite;

&) Nap o — Numarul lolal &l sesizarilorreclamatiilor
privind calitatea gazsior naturals; clasats.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP3 = 95%.

Art. 17. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la
art. 14, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie Tn valoare de 2.000 lei.

(2) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la art. 15 alin. (1),
OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;
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b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

(3) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la art. 15 alin. (3),
OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 6-a zi lucratoare de la data finregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

Art. 18. — (1) OTS are obligatia de a raspunde la
sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui utilizator ST, cu privire
la masurarea cantitdtilor de gaze naturale, in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la data Tnregistrarii acestora.

(2) OTS are obligatia de a se deplasa la fata locului pentru
constatari cu privire la modul de functionare a sistemului/
mijlocului de masurare a gazelor naturale, in termen de
maximum doud zile |lucrdatoare de la dala inregistrarii
sesizarii/reclarmalia.

(3) Utilizatorul ST poate particspa la constatarea prevazuta
la alin. (2}, in condilah stabilite prin Comaniia-cadr, n caeal in
care utilizatondl ST nu participa |a consatatare, OTS efectueszs
constatarga in lipsa aceslua,

(4) Rezuftatele constatan prevazute a alin. {2) 22 inscriu in
documentele spacifice inioomite de catre OTS; in silualia in care
utilizatorul 3T a fost prezent k& verficans, contrasemneazd
aceste documania.

(5) In situajia in cara, In urma constatani prevazule la
alin. (2), wtlizatorul ST doreste verficares metrologcd a
sistemuluifmijlocului de masurare, acesla depuneilransmite o
cerere la TS, iar venficarea metrologicd se realizeaza in
conformitate cu prevederile Regulameniului de masurare a
cantitatilor de gaze naturale ranzacionale in Romdnia,

Art. 18, — {1) Indicatornud specific de performants aferant
obligatiei pravazuta la arl. 18 alin. {1) se calculeazd cu Tormula:

W nsairarers

IP} = w100, (%0 uncle:

Nrgmarrare— N goLmisyrore

a) Nrmssumng1s — numérul sesizanlorreclamatilor privind
masurarea cantitdlitor de gaze nalurale |a care s-a réspuns
intr-un interval de tmp ma mic de 15 zile lucratoars de ka data
inregistrari acestora;

D) NTggmssmas — numarul total al sesizdlooreclamatiilar
privind mésurarea cantithtilor de gaze naturabe, primde;

C) Nrepmagurrs — numarnul total al sesizérilonraclamatiilor
privind masuranga camitdtilor dé gare naturale, clasate

(2) Indicatarul prevéizut la alin. (1) s= considerd perormant
daca este indeplinild conditia (R = 955,

(3) Indicatarul specliic de performanta aferent oblgalie
prevazute la art. 15 slin. {2} s& calculaazd cu formula:

N i =
IP15 zes ViksLT e ra i 1nﬂ1 {"'311} it
r".l'H.'n.'|-.1.|r||lr|l_l\l.l¢:|:.'l,.rr|.l-r||'rr|m
a) Nymasurare2 — numarui sistemelor/mijioacelor de masurare

a cantitatilor de gaze naturale supuse constatarii modului de
functionare, intr-un interval de timp mai mic de doua zile
lucratoare de la data inregistrérii sesizarilor/reclamatiilor;

b) Ntrmasurare — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind masurarea cantitatilor de gaze naturale, primite;

¢) NrcLmasurare — NUMarul total al sesizarilor/reclamatiilor
privind mésurarea cantitatilor de gaze naturale, clasate.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP? =2 95%.

Art. 20. — (1) Pentru nerespectarea termenului prevazut la
art. 18 alin. (1), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa Tn valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de la data fnregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

(2) Pentru nerespectarea termenului prevazut la art. 18 alin. (2),
OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o0 suma fixa in valoare de 500 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
incepand cu a 3-a zi lucratoare de la data Tnregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de
intarziere.

IP2 — Accesul la ST

Art. 21. — La cererea scrisa a oricarui solicitant sau utilizator
ST, OTS are obligatia de a raspunde in termen de 30 zile de la
dala inregistrarni acesinia; rdspunsul poabe fi acorduel sau refuzul
de acces la 3T

At 22, — OTS are obligsba de a raspunde la
sesizanfaireclamaliile sorise, ale oncdre solicitant sau wilizator
ST, cu privire k2 accesul ka ST, In lermen de maxemum 15 zile de
Iz data inFegistrarii acestora.

Al 23, — (1) Indicatorul spechc de performantad aferent
obligatidor prevazute la an. 21 se calculeaza cu formula;

1P} = tmxes o 00, (%) unde:
Wrcacces

) My — Numdrul acordudilor sau refuzurilor de acces la
ST amige infr-un interval de imp mail mec de 30 zile de |a data
inregistrarii cereni de acces;

b} Nrowrne — numans ofal al cererilor de acces la ST
primite,

(2} Indicatorul prevdzut la afin. {1} se considerd performant
diach este indeplinid condilia 1R 85%.

() Indicatorul specific de performantad aferent ohbligatiei
prevazute la art. 22 sa calculeaza cu formula:
Ngacress

IF;E =

Mrrucess =N RcLacees

# 100, (%) unde:

8} Maapoests — numdrul total al sesizénlorreclamatiilor
privingd accesul ka 5T, la cange s-a réspuns intr-un mbenal de timp
mai mic de 15 zile de |a data inregistrarn acestora;

b Mg e — Numdnul total al sesizénlonreclamatiilor privind
accesul la 5T primite;

) Npopases — numdrul total al sesizarlorreclamatiilor
privind accesul la 5T clasale.

{4} Indicatorul prevazut la alin. {3} se considerd parformant
dach esie indeplinild condifia 78 = 955

Ard. 24, — (1] Peniru nefndeplinirea obligatidor previizute la
arl. 21, OTS are obligatia 2 pl&teascd solicitantului urmétoarele
compansatii;

a) osumd fixd in valoare e 60 lei

b) suplimentar, 10 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data inregistrarii cererii de acces, dar nu mai
mult de 60 de zile de intarziere.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia in care OTS
dovedeste cu documente justificative ca neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza transmiterii cu intarziere de catre
solicitant a documentelor necesare.

(3) Pentru nerespectarea termenului prevazut la art. 22, OTS
are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;
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b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 16-a zi de la data nregistrarii cererii de acces, dar nu mai
mult de 60 de zile de intarziere.

IP3 — Racordarea la ST

Art. 25. — La cererea scrisa a oricarui solicitant sau utilizator
ST, OTS are obligatia de a raspunde in termen de 30 de zile de
la data Tnregistrarii acesteia; raspunsul poate fi avizul tehnic de
racordare sau refuzul privind racordarea la ST.

Art. 26. — OTS are obligatia de a raspunde Ia
sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator
ST, cu privire la racordarea la ST, in termen de maximum 15 zile
lucratoare de la data Tnregistrarii acestora.

Art. 27. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiilor prevazute la art. 25 se calculeaza cu formula:

[p} = LMracordare 100 (%) unde:
Nrcracordare

a) Nyacordgare — Numarul avizelor tehnice de racordare si al
refuzurilor de racordare la ST, emise intr-un interval de timp mai
mic de 30 zile d= Ia data inregistrani cererni de racordare;

B) Nrcracarmars — nurnand total al cererlior privind racoedares
la ST primiile.

(2) Indicatorul prevazui la alin. (1) =e considerda performant
daca este indeplinitd comditia 1Rz 555%,

(3) Indicatarul specific de performanta aferent obligatiel
prevazute la arl. 26 & calculaaza cu formula:

* 100, (%) unde;

Meracordarers

IP} = =
Wrarocordare ~NRCLrocordare

a) Npmpardarsts — Numarul sesizéricrireclamatiilor privind
racordarea la 5T la care 0TS a raspuns intr-un interval de timp
mai mic de 15 zile luerdtoare de la dats Inregisteanl acestara;

b) Ntaracardare — Pumarul total sl sesizdrilonireclamatiilor
privind racordarea la ST primite;

C) NRcprsemwaans — numarul 1otal al sesizdnilonreclamatiilor
privind racordarea la ST clasate.

(4) Indicatorul prevdzut la alin. (3) se considerd performant
daca este indeplimld condiiia 1Bz 55%,

Art. 28. — {1} Pentru nelndeplinirea obligatiilor prevazute la
art. 25, OTE ane obfigalia 53 plileascd solicianiulul urmatoaneds
compensalil

a) o sumaé fixd in valoare de &0 lai;

b) suplirsintar, 10 lal paenitru Fecans 2i de intdrziene, incepdnd
cu a 31-a a1 de la data Inregistrinl cererll de racordare. dar no
mai mult de 80 zile de intarziara.

(2) Prevecerile alin. (1) mu $e aplhcd in situafia in care OTS
dovedeste fu documente justificative cd neindeplinires
obligatiilor sale s& datoreazd transmiterii cu Intdrziere de cibra
solicitant sau ulilizalon ST a documenlelor ngoesang

(3) Pentru nerespectarea termenls previzut la art. 26, OTS
are obligalia 58 pldleasca soliciamiubs urmataarels compansati-

a) o surnd fixd in valoane di 20 let,

b) suplimantar, & led pentru fiecara zi lucritoare de Int&rzisne,
incepand cu a 16-a zi lucratoare de ka data inregistrén cerarii da
racordare, dar nu mai mull de B0 de zile lucratoare de inthrziene

Art. 29. — Pentru realizarea unei noi instalatii de racordare
la ST sau pentru modificarea/reamplasarea uneia existente,
OTS are obligatia sa finalizeze lucrarile si sa puna in functiune
instalatia de racordare in termenul stabilit in contractul de
racordare.

Art. 30. — OTS are obligatia de a raspunde la sesizarile/
reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator ST, cu
privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a instalatiei de racordare la ST, in termen de maximum
15 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora.

Art. 31. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 29 se calculeaza cu formula:
1P3 = & %100, (%) unde:
NTIR

a) Njg — numarul instalatiilor de racordare puse in functiune
intr-un interval de timp mai mic decét cel prevazut in contractul
de racordare;

b) N7, — numarul total al instalatiilor de racordare puse in
functiune.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP3= 95%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 30 se calculeaza cu formula:

Ng if15
IPf = perplf x 100, unde:
NTRperpif_NRCLperpif
a) Nrperpitts — numarul sesizarilor/reclamatiilor privind

proiectarea, executia, receptia sifsau punersa in functune a
insialatini de racordare la care s-a raspuns intr-un infarval de
fimp mal mic de 15 zde luordtoare de la data Tnregistrarii
acesiorns;

b} Mrreme — numsrul io6al &l sesizanlorreclamatiilos privind
prodectares, executia, receptia sifsau punersa in funciune a
instalatiei de racordare primite;

&) Magipapy = numdrdl total al sesizérilonreciamatiilor
privind proiectarea, executia, receptis silsEu punerea in
funcliune a nstalatei de racordam clasate.

(4} Indicatorul prevazul la alin, (3} 5e congsderd perfarmant
dacd este Indeplinidd condifia [Rf= 95%.

Arl. 32, — 1) Pantru nerespectarea obligatiel prevazute la
art, 289, OTS are oblgafia &8 pléteasca solicitaniului o
compansatia in valoare de 200 lei

(2} Prevederile alin. (1) nu se aplic in siluatia in care OTS
dovedeste cu documente |ustificative e8 neindeglinirea
ohligatiilor sale se datoreaza neemiterii de catre terti in termenul
legal & wnor avizelaprobdnlavlonzalli sau transmileri cu
Intarziers de cdire solicitantul ori utilizatorul 5T & documentelor
necasare salicilate de OTS.

{3} Peniru nerespectanea termenulul previzut la art, 30 OTS
ara obligatia =3 plateasca solicitantului urm&toarele compensatii:

i} o surma fixd in vakoang de 20 lai.

b} supdimantar, 5 lel pentru flecare 7 lucraioare de nfarziere,
incepand cu a 16-a zi lucritoara de la data Inregistrarii cererii de
racardase, dar nu mai mull de 60 2 lucrdtoare da infarziere.

IP4 — Refacerea terenurlior sifsau a bunurilor afectate
de execufia unor lucrari la obiectivele 5T

An. 33, — In situatia in care, in exercilarea dreptului de uz si
da servitute pentru executarea |lucrdrilor necesare in wederea
dezvaltani, reabilitari, modernizanhi, expleatar i intretinerii
slstemulul de transport al gazelor naturale sau & unel parti
componente a8 scestuia, sunt afectate terenuri sifsau bunuri
propriefale publich sau propretale privald a perscanelor fizice
ori jundice, OTS are obligatia de a readuce |a starea nitiala
terenurie sifsau bunurile afectate.

Art. 34. — OTS are obligatia de a raspunde la sesizarile/
reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator ST, cu
privire |la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST, in termen de maximum
15 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora.

Art. 35. — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
obligatiei prevazute la art. 34 se calculeaza cu formula:

NRrefacerels

IP} = x 100, (%) unde:

NTRrefacere_NRCLrefacere
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a) NRyrefacere15 — NUMarul sesizarilor/reclamatiilor la care s-a
raspuns intr-un interval de timp mai mic de 15 zile lucratoare de
la data inregistrarii acestora;

b) Nigrrefacere — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
referitoare la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucréri la obiectivele ST, primite;

¢) NgrcLrefacere — Numarul total al sesizarilor/reclamatiilor
referitoare la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele ST, clasate.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia IF/= 95%.

Art. 36. — Pentru nerespectarea termenului prevazut la
art. 34, OTS are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere,
fncepéand cu a 16-a zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/
reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

Art. 37. — (1) OTS are obligatia sa asigure continuitatea in
alimentarea cu gaze naturale a utilizatorilor ST.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situafia in care QTS
dovedeste cu documeante justificative ca neindeplinires obigatie
este rezultatul solicitarilor/activnilor wnor terti, indiferent daca
acestia au sau nu &u relatii contraciuale cu OTE.

(3) Pentru neindeplinirea obligaties prevazute la alm, (1), OTS
are obligalia sa plateascad sobcitaniului o compansatie in valoans
de 400 lei.

IP5 — MNotificarea limitdarilor sifsau intrerupaerilor
neplanificabe $i reluarea prestadi serviciului de ransport §i
de sistem al gazelor naturale

Art. 36, = (1] In silualia in care prestarea serviciulul de
transport gl da sistem al gazelor naturale a fost limitata slisau
intrerupta neplanificat, OTS are obligatia sa notifice telefonic sau
prin posta electronica fiecare vhlizator ST afectat, in cel mal
scurt timp posibil, dar nu mai mult de 6 ore de &8 momentul
limitarii/intreruperii, cu privire |a motial limitérilintrerupen, data
Si ora preconzate pentru reluarea prestini seniciulul.

(2) OTS are ohligatia de a-si organiza activitatea astiel incat.
n situatia unor limitsn si'sau intrerspan naplanificate, refuarea
prestarii sanviciului de transport si de sistem al gazelor naturala
séa se realizeza cil mai urgent,

(3) In gituagia in care durala limitdriTnireruperi neplanificate
este mai mane de 24 de ore, OTS are obligalia 53 nalilice
utigzatorii ST afectaly, in conformitate cu prevederile Convenlie:
cadru.

Art. 38, — {1} Indicatond apecific de performantd aferent
obligatiei prewfzute la art. 38 alin. (1] ae calculeazd cu formula:

(Pl =M o 100, (%) unde:

|"l'r.ln'l}|l|'.'.'\|||l

a) Nyg — numdrul ulilizatarilor ST alectat, nolificali Tn cel mai
scurt timp posibi, dar ne mal mult de 6 ore de & somenil
limitarii/intraruperii neplanificate;

B) Nyapaiay — numdrul total & ulikzatodlor ST atectail

(2) Indicatorul pravézut la alin. (1) s& considerd performant
daca este indeplinitd condilia Bz Ba%,

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obbpafisi
prevazute la ar. 38 alin. {3) se calouleazd cu foemaila

1PE = =M o 100, (%) unde:
Nyafectati

a) Ny24 — numarul utilizatorilor ST afectati pentru o perioada
mai mare de 24 de ore, notificati corespunzator,;

b) Nyatectati — numarul total al utilizatorilor ST afectati.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinitd conditia /P25 = 98%.

Art. 40. — (1) Pentru nerespectarea obligatiilor in termenele
prevazute la art. 38 alin. (1), OTS are obligatia s& plateasca
solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 200 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare ora de intarziere,
incepand cu a 7-a ora de la momentul limitarii/intreruperii
neplanificate.

(2) Pentru nerespectarea obligatiei in termenul prevazut la
art. 38 alin. (3), OTS are obligatia sa plateasca solicitantului o
compensatie in valoare de 200 lei.

IP6 — Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
planificate si reluarea prestarii serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale

Art. 41. — (1) OTS are dreptul sa limiteze si/sau sa intrerupa
prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale
pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare/
reabilitare/reparatie/modernizare/exploatare si intretinere.

(2) OTS publica pe pagina proprie de internet, folosind
modelul din anexa nr. 1:

a) limitarile si/sau intreruperile planificate prevazute la
alin. (1), pana la data de 1 iulie a anului curent, pentru anul
gazier urmator;

b) modificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate
prevazute la lit. a), precum si justificarea acesteia, cu cel putin
30 de zite anterior modificn)

An. 42, — (1) In situatia in care prestarea serviciului de
fransporl & de sislem al gazelor nalurabe esle limilald si/sau
intrerupla planifical, OTS ame obligatia de a nolifica ulilizatorii
5T atectali, Tn scris, cu minimum 5 zile lecratoare anterior
Imitariaintrerupeni, o prvire la molivel, dala s ora
fimitariifintreruperii, precum &1 cu privire la data si o@ reluarii
prastEri senviciului.

[2) OTS are cbligatia 58 reia presfarea serviciului de
tramzport 5i de sistern &l gazelor naturale la iermenul specificat
in notificaraa prevazuts ia alin. [1)

A &3, — (1) Indicatorul specific de performantd care
stabileste gradu! de Indeplinice a cbiigatiel prevazute la art. 42
alin. {1} se calcubzazd cu formula:

1Pt = 2 5 100, unde:
Mergrecoap

a}) Nys — numarul ufilizatorbor ST afeciati care au fost
notificadi intr-un interval de tmo mai mare de 5 zile lucratoare
anterios imitardintremnipen;

b} My pacsay — murnana todal al ulilizatonbor ST afactabl

{2} Indicatorul prevazut la afin. (1} se considerd parformant
dacsd eate Indeplinitd conditia 1Rz 98%.

(3} Indicatorul specific de parformants care stablleste gradul
di indeplinig a cbligatiol previzule la art, 42 alin, (2) se
calculsars cu formala:

1p2 = Nusstuses o 100 (00} unde;
M irafecran

&) Miginas — Numdrul utilizatorlor ST afectali peniru care
prestares sensciulll de transoport i de sistem al gazelor naturale
a fost refuatd la termenul specificat in notificars;

b} Mysmtmceay — mumanusl todal al utilizatorior ST afectati

(4} Inclealorl prevarut la alin, (3) se considerd performant
cdach este Indeplinitd condifia 1Rz 98%.

Ar. 44, — {1) Peniru nerespectarea cbfigatiilor in tammenele
previzute laart. 42 afin. (1) sifsau alin. (2), OTS are chligatia s&
plateascd solictantului o compensalie in valoara da 200 lei.

(2) Compensatiile prevazute la alin. (1) nu se platesc in cazul
in care OTS prezinta documente justificative din care rezulta ca
respectarea obligatiei prevazute la art. 42 alin. (2) nu a fost
posibila datoritd unor actiuni sau restrictii impuse de terti.

IP7 — Solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
privind prestarea serviciului de transport si de sistem al
gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul
prezentului standard

Art. 45. — (1) OTS are obligatia de a raspunde oricaror
solicitari/sesizari/reclamatii privind serviciul de transport si de



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 919/11.X11.2015 13

sistem al gazelor naturale, altele decéat cele tratate distinct in
prezentul standard, in termen de maximum 30 de zile de la data
nregistrarii acestora.

(2) In categoria solicitérilor/sesizarilor/reclamatiilor previzute
la alin. (1) sunt incluse si cazurile Tn care, in cuprinsul aceleasi
solicitari/sesizari/reclamatii, se face referire la doua sau mai
multe situatii tratate distinct in prezentul standard.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere obligatiilor OTS
prevazute la art. 11 alin. (2)—(5) si la art. 18 alin. (2)—(5).

Art. 46. — (1) Indicatorul specific de performantad aferent
obligatiei prevazute la art. 45 alin. (1) se calculeaza cu formula:

IP} = x 100, (%) unde:

NssRrso
NTssr—NssRclasate

a) Nssr3g — numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor,
altele decét cele tratate distinct in prezentul standard, la care
s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de 30 de zile de la
data Tnregistrarii acestora;

b) Nrssr — numarul total al solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor,
altele decdt cele tratabe distinct In prezentul standard, primite;

C) Nsumeusste — BUmMdrUl ol al solicildsilos'sesEanian
reclamatiilor, altaba dacal cele batate distincd in prazantul
standard, clasate,

(2) Indicatorul pravazut la alin. (1) s2 considerd perormant
daca este indeplinitd conditia 1A= B0%.

Art. 47. — Peniru nerespectares obligatiel In termenul
prevazut la art, 45 alin. (1), OTS are obligatia 53 plateasca
solicitantului urmoarele compensatil:

a) o suma fixd in waloare de 10 e

b) suplimernitar, 2 ei penbru fiecare zi ca intarziess, incepand
cu a 31-a #i de la dala Tnregistrani sesizarmirecamatiol. dar nu
mai mult d& &0 de e de inldrzem

IP8 — Tel Verda

Art. 4&. — (1} OTS are obligatia de a asigura functionares
unui serviciu ielefonic de urgents, netaxabil, accesibil 24 da ore
din 24 si cu inregisfrare wocald, denumit Ted Vende, pentru
preluarea seszdsior 5l 2 reclamatiibor referifoare la apariia unor
defectiuni sau la actiunile unor lerll de naturd & pune n pesicol
integritatea si lunclionares in condili de sigurantd a 3T

(2) OTS ara obiigatia 54 pasireze, pentru fiecars an gazier,
pe o periaada da 3 ani calendarishic, urmdtoarale informala:

a) numarul total de apsiur primite la Tel Verde;

b) numérul apelurifor cu privire |8 aparitia unor defectium da
naturd a pune in parical integritatea si funciionama in conditi
de sigurania a 5T, inclusiv al celor referiioare la scipdrile de
gaze naturalge;

c) nunnul apelurilor cu priviee [ actiumile unor bert de et
a pune in pescol [nlegritales s lunchonarea in condijll de
siguranta a 5T,

d) numarul de apslur de urgentd cu timp de asteptare mai
mic sau egal cu B0 de secunde.:

(3) In cazul apelurkor cu privire |8 scdpan de gaze naiurala,
OTS are ohligaiia de a preciza pericada estimatd In care
urmeaza sé soseascS echipa de intenventie |8 locul semnalat.

(4) OTS are obligafia 88 asigure deplasarea echipel de
interventie prevazute la alin, {3} la locul semnalat, In oel mal
scurt timp pasibll de b momeniul primiell apelolul, Bar mu mai
mult de & ore de la momentul primicl apelulul, in vederea
remedierii defectiunii.

(5) In cazul in care scaparile de gaze naturale sunt localizate
dupa sistemul/mijlocul de masurare, dar ihainte de robinetul de
la iesirea din statia de reglare-masurare-predare apartinand
OTS, acesta are obligatia de a comunica utilizatorului ST afectat
aparitia defectiunii, masurile luate, precum si durata estimata
pentru remediere, in conformitate cu prevederile Conventiei-
cadru.

Art. 49. — (1) Indicatorul specific de performantad aferent
obligatiei prevazute la art. 48 alin. (2) lit. d) se calculeaza cu
formula:

1P} = TAtmR 100, (%) unde:
N atotal

a) Natimpeo — numarul apelurilor de urgenta cu timp de
asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde;

b) Natotas — numarul total de apeluri de urgenta primite la
Tel Verde.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /R = 98%.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la art. 48 alin. (4) se calculeaza cu formula:

% 100, (%) unde:

IP§ — _Nasce
Nasctotal

a) Nasce — numarul apelurilor de urgenta referitoare la
scapari de gaze naturale, la care deplasarea echipei de
interventie s-a efectuat intr-un interval de timp mai mic de 6 ore
de la momentul primirii apelului;

b) Nasctotas — numarul total de apeluri de urgenta referitoare
I seipdn de gaze nalusale, primibe

(4] Incicalorul prevazut la alin, (3} se consaderd perormant
dacd esle indeplinidd condiia TRE = 985,

IP3 — Realizarea obligaliei de plath a compensatiilor
datorate n conformitate cu prevederile standardului de
performantd pentru serviciul de transport §i de sistem al
gazelor naturale

A B0 — (1) Realzacea aobligalse de plald a compensatiilor
cialorabe in canformitabe cu presentul standard se ofeclueaza de
calre OTS la coderea indrepidiitd & solicilaniuiui sau a
ulifizatarului ST, n termen de maximum 30 de zite de la data
inregistrarii canan,

[2) Cerersa scrisd privind - plata compensatiilor poate fi
depusd in termen de maximum 60 de zile de la dala la care
obligalife OTS davin scadanta,

{3) Modalitalea de platd a compensalilor se stabileste de
comun acord imlre pardi.

{4) Pe instrumentele de platd prin care sa platesc
compansatile datorale se specificd expres Coniravaloare
compsensatii conform indicatonslui de parformanta .7

(5} Plata de cdtre DTS a compansaliiler nu fl exonersaza pe
acesta de plata altor daune stabilite de instanta de judecata
si‘sau da alte regiementan aglicabile.

Ak 51 — In cazud in care OTS nu efectusaza plata
compensatiilor stakilite in prezentul standard In termenul si in
conditiila prevdzute la ari. 50, acesta are obligalia 54 plateasca
solicitantului:

a} dublul compensatilor datorate, incepand cu 8 31-a zi de
la data inregistrarii cereni prevazute la art. 50 alin. (1);

b) tripdul compensatiilor datorata, Incepénd cu a 61-a zide la
data inregistrarni cereri prevazuie la art. 50 alin. {1).

Arl 52, — (1) Indicatorul specific de performanta aferent
ohligatied prevazube la art. 50 alin. (1) se calculeazd cu farmula:

I~'Ilﬂ'l'l'l
[P = U % 100, (%) unde:
L
— numarul cerarilor privind plaia compensatiilor
tate frtr-un interval da mg mai mic de 30 de zile de |2 data

inregistranii;
rﬁ; MNrccomp numdarul total al cersrlor prvind plata
compensatnlor primite.
(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considera performant
daca este indeplinita conditia /R = 90%.

CAPITOLUL I
Modalitatii de comunicare

Art. 53. — (1) La solicitarile/sesizarile/reclamatiile scrise ale
oricarui solicitant sau utilizator ST, OTS are obligatia de a
analiza aspectele semnalate si de a raspunde, in scris, cu privire
la rezultatul analizei efectuate si la masurile dispuse.

a].l".l'
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(2) Obligatia OTS de a raspunde la solicitari/sesizari/
reclamatii se considera indeplinita la data transmiterii r&spunsului.

(3) OTS are obligatia sa transmitd raspunsul prevazut la
alin. (1) prin una dintre urmatoarele modalitati de comunicare:

a) prin posta electronica;

b) prin fax;

¢) prin posta;

d) prin predare sub semnatura, in situatia h care raspunsul
este ridicat personal de catre solicitantul sau utilizatorul ST.

(4) In cazul in care solicitantul sau utilizatorul ST specifica o
anumitd modalitate de comunicare, OTS are obligatia sa
transmita raspunsul prevazut la alin. (1) pe calea specificata.

(5) Data la care OTS transmite raspunsul se considera:

a) data predarii, daca raspunsul este ridicat personal, sub
semnatura de primire;

b) data transmiterii prin posta, cu confirmare de primire;

c) data generarii raportului afirmativ de primire a acestuia, in
cazul expedierii prin fax sau prin posta electronica.

Art. 54. — (1) Solicitantul sau utilizatorul ST are dreptul de a
se adresa la ANRE cu sesizari/reclamatii in legatura cu
nerespeciarea de citre OTS a ohligatilor care 1i revin In
conformitate cu prevederile prezentulul standard,

(2) Sesizarle/Feclamatile menticnates la alin. (1) 5e depun fn
termen de maximum 90 de zik= de la data la care obbgatille OTS
prevazute de prezentul standard devin scadanie.

Art. 55 — (1) In vedarea Imbenatatinl calitat senddeiului de
transport 54 de sistermn al gazelor naturale, OTS are ablgatia s
desfasoare activitati de monilonzare anuald a gradulul de
satisfactie @& mlicltgﬂllm &l & ulilizatosior ST, Tn ormilate cu
familia de standarde 130 9001, cel pulin cu peviee b
urmatoarede cribeli

a) calilatlea serviciulul de transport 5 de sistem al gazelar
naturale, respectiy incredarea wifizatorlor ST Tn capaciiates
OTS de a opera 5T in condsil de sigurania;

b) atitudinea si competenja personalulul OTS cu care
solicitantul saw ulilizalarul ST vira In confact;

¢) accesibdi{atas infarmatilor privind serviciul prestal de OTS;

d) prompliludinea In solujionarea solicildrilorisesizanbar!
reclamatiilor;

e) modul de solutionare a solicitddlor'sesizanlonreclamaliilor;

f) satisfacerea carintelor solicitanilor si utilizatorilor 5T,

(2) In wrma desfEsurdri activitailer pravdzute 1a alin. {11,
OTS raparteaza anual la ANRE:

a) numarul de respondenti;

b) critaride avute in vedere;

c) interpretarea rezultateior;

d) planul de m&suri necesare pentru aclivnile corective.

CAPITOLUL IV
Evidente $i raportari

Art. 56, — (1) Pentru fiscare an gazier, DTS are obligalia s
tind evidera:

a) solicitdrilar privind accesul, respaciiv racordarea la
sistemul de transport al gazelor naturals, intocmitd in
conformitabe cu modalul din anaxa nr. Z;

b) solicitarilos, sasizarlor 5i a reclamaltilor primite, precum si
a raspunsurilor ransmise, defalcata pe fiecam indicator specific
de performanta a serviciului de transport 5i de sistam al gazaior
naturale;

¢) limitariior si/sau intreruperilor planificate si nepianificate in
prestarea serviciului de transport si de sistem al gazelor
naturale, intocmita in conformitate cu modelul din anexa nr. 1.

(2) OTS are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet
si sa actualizeze zilnic evidenta prevazuta la alin. (1) lit. c).

Art. 57. — (1) OTS are obligatia de a transmite la ANRE,
pana la data de 1 decembrie a fiecarui an, pentru anul gazier
anterior, urmatoarele:

a) raportul privind nivelul de realizare a indicatorilor de
performantd a serviciului de transport al gazelor naturale,
intocmit in conformitate cu prevederile anexei nr. 3;

b) bilantul compensatiilor platite, intocmit in conformitate cu
prevederile anexei nr. 4;

c) numarul total al cererilor privind accesul, respectiv
racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale si durata
medie de procesare a acestora; durata medie de procesare T,
exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

Yitq Nsixt;
T,, = === unde:
Nst

Ng; — numarul cererilor procesate in intervalul de timp t;;

t; — durata de procesare a cererii, exprimata in zile;

Ng¢ — numarul total de cereri primite;

d) numarul total al solicitarilor, sesizarilor si al reclamatiilor
primite, defalcate pe fiecare indicator specific de performanta a
serviciului de transport si de sistem al gazelor naturale, si durata
medie de procesare a acestora; durata medie de procesare T,
exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

_ Xt NRixt

T = L unde:

L

Ny — numarul solicitarilor, sesizdrdlor §i al reclamatiilor
procesata in intervalul de timp 1;;

f; — durala de procesare & reclamafiflor, sesizdrilor si a
solicitaritor, exprimald in zila:

My — numarul tatal &l reclamalilor, sesizadlor si a
solecitandor primite;

&) Informatiile prevazute la art. 55 afin, (2);

Ty evidenta prevdzids la arl. 56 alin. {1} lit. a)

qf svidenta pravazuia la arl. 58 akin. (1) fit. ¢}, Tn format
figier XML,

(2} Documentale prevazute la alin, (1) se fransmit la ANRE
cu adresd de inainiare asumats de citre reprezentaniul legal al
OT5 sau de céilre persoana'perscansda  imputemicita/
impulamicite 53 reprazinte legal OTS.

(3) Documenizie previedte la alin, (1) s& semneazd pe
flecare paging de chire reprezentantul legal 8 0TS sau de catre
persoana‘perscenale imputamicitd/Impuiemicite =8 reprezinte
k=gal OTS.

(4} Documentels prevazule kaaling (1) 5i (2) se trarsmit, In
ofigingl, l ANRE; documentele prevazute 1 alin. (1) se transmit
gl in format elecinonic editabil, prin e-mal, ka adresa darsg@anre.ro.

Ari. 5B, — {1} 0TS are obligalia 58 publice pe pagina proprie
de intamet, pand ka data de 1 decembrie a fiecars an, rsportul
pravazul la arl 57 alim, (1) It a).

{2) DTS are obligalia sd meniing pe ina proprie de
internet evidenia prevazutd la art, 56 alin. (1) lit. ) 5i raportul
prevazut la art. 57 alin. {1) L &) pentru o peroadd de minimum
3 ani calandaristici.

Ari. 589, — OTS are obligajia 88 manfina datele care au stat
la baza calculadl indicatorior specificl de pedormanta din
prazeniul standand pentiu o pencada de minimurm 3 and gazieri.

Art. 50, — Costurile generate de piata compeansatikor nu sunt
considerate costuri justificate si nu sunt luate in considerare la
stabilirea tarfelor reglementate pentry prestares serviciului de
frarsport 5i de sistem al gazelor naiurale

CAPITOLLL
Dispozitii tranzitorii i finale

Art. 61. — Tn cel mult 30 de zile de la intrarea n vigoare a
prezentului standard, OTS are obligatia sa publice continutul
acestuia, nsotit de ordinul de aprobare, pe pagina proprie de
internet.

Art. 62. — Nerespectarea prevederilor prezentului standard
se sanctioneaza in conformitate cu prevederile art. 194 pct. 16
din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 63. — Anexele nr. 1—4 fac parte integranta din prezentul
standard.
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Evidenta solicitarilor privind accesul la sistemul de transport al gazelor naturale

Operatorul sistemului de transport al gazelor naturale

Nr. licenta de operare a sistemului de transport al gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OTS a adresei de Thaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

ANEXA Nr. 2

la standard

Solicitare acces Solutionare acces
Nr;' Solicitant SIRUTA Loi?'if?tea Judetul Mod de
ert apartinatoare Numar Data solutionare Numar Data
acord/refuz

1.

2.

Reprezantant hagal al QTS . innimimimimmmmmsimn

{nuEmieie 5 presumese|
Semnatura:
Evidenta solicitarilor privind racordarea la sistemul de transport al gazelor naturale

Operatorul sistemului de Irenspor &l gazelor naturals

Nr. IiCl':!r'IEl de operare @ sislemulun de franspart &l gazelor nalurale

Numarul i dala de inregisteare [a OTS a adresal die inaintane a rapodubul

Anul periru care se realizeaza raportanea

ESolickane recordarn Splubonane rmcordare
Nr. Liscatitabaa ot ca
Solicitam SIRUTA - Jucatul
crt. BRI aTE Mumnir Data :::il.:::are Murmar Data
Bafinicireduz

1.
2.

Reprezentant legal @l DTS .. ...oiiicriipsimmaiarinse

inusvmla gi prenmele)
Semnatura:
AMEXA Nr. 3
L gfandard

Raport privind nivelul de realizare a indicatorilor de performanta a serviciului de transport al gazelor naturale

Operatorul sistemului de transport al gazelor naturale

Nr. licenta de operare a sistemului de transport al gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OTS a adresei de Thaintare a raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea
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Nr.
crt.

Indicator general
de performanta

Indicator specific de
performanta

Conditia de realizare
a performantei, in %

Abreviere termen
utilizat pentru calculul
indicatorului

Valoare
termen

Grad de indeplinire a
conditiei de performanta
%

IPO

IRy

90%

Nro

Nt

N inreg

Nojasate

IP1

1P}

95%

N Rparametrii10

N TRparametrii

N RCLparametrii

95%

N verificareP24

N TverificareP

95%

NRcaiitate 15

N7Rcalitate

Nrc caiitate

5%

Nigmamumre15

M rrmssirame

N.El:l_lua.'p,rr.wu

5%

Nymasuams

M TR LT

NREL"I.'IHHH"H

P2

85%

Nﬂ'.'ﬂ

NTCaeens

5%

MNraceaats

Nmﬂtﬂﬂ

NFﬁ':Lxm&

IP3

5%

Nrun:r:tu.-'u

M T e

95%

Mirscurdere 15

N rirpenmae

NR-:'_.-'.:um:"n

25%

N

N

a5%

Nipemirts

MR

Nectpami

P4

IRy

0%

Mg

Hcmlmq‘.u

M

1%

20%

N mianreis

NTM[Q-"‘,W

Megi stacas

IP5

A%

Nus

N Uafectati

IR2

98%

Nuyz4

N Uafectati

IP6

IRy

90%

Nys

N Uafectati

IR?

98%

N Ureluare

N Uafectati

N Uafectati
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. ) - - . Abreviere termen Grad de indeplinire a
Nr. Indicator general Indicator specific de Conditia de realizare " Valoare e «
- < S o utilizat pentru calculul conditiei de performanta
crt. de performanta performanta a performantei, in % oo ) termen
indicatorului %

Nssr3o

8. IP7 IR 80% Nrssr
NSSRclasate
N s
IRy 90% Y
9- |P8 NAtota/
IR? 98% —

Nasctotal

N,
10. IP9 IRy 90% comp30

NTCcomp
Reprezentant legal al OTS: .......ccccoiiiiiiiiee,

(numele si prenumele)
Semnatura!
ANEXA Nr. 4
la_standard
Bilanful compensatiilor platite
Operalorul sistermulul da iranspor al gazelor naturale
Nr. licent de operare a sistemulul de franaport &l gazelor naturale
Numérul 5i data de inregistrare la OTS a adresei de inaintara a raporiului
Anul penlre care se realizeazd mportanea
Crianthsmul fotal al

(':\lr: Inthcstar general de padammania NI:}‘BE ﬁ;l::nrﬂl:; nll!':::nd vompens=alilor achitate

{lai]

1. IP0 — Tnregesirarea solicitarilorsesizariormeclamalilor prvind senviciul
de transport 8 de sistem al gazelor nalurale

IF1 — Respeciares conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale

IPZ — Accesul la sistemul de transport af gazelor naturale

IP3 — Racordarea la sistemul de transport al gazelor nalurala

alRleld

IP4 — Refacerea terenurllor si'sau a bunurlor afectate de execuia unor
lucrari la obiectivele sistemului de transport al gazelor naturale

6. IPG — Molificares limitdriloe gifsau intreruperiion neplanificate 51 reluanea
prestEni seniciului de transporl si de sistam al gazelor naturaie

7. IP& — Motificarea limitarilor si'sau intreruperilor planficate gi reluarea
prestdn sereciuiui

8. IPT — Solufionarea soliciérilorsesizanlonreclamatilor privind presiares
serviciulul de transport al gazelor naturale, attele decat cele tratate distinct
n standardul de performanta

9. IP9 — Realizarea obligatiei de platda a compensatiilor datorate in
conformitate cu prevederile standardului de performanta

Reprezentant legal al OTS: .......ccccooiiiiiiiiiiiece,

(numele si prenumele)

Semnatura:



