Ordin nr. 45/ 24.04.2008
privind modificarea Standardului de performanta

pentru serviciul de transport al gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (1), lit. n) din Legea gazelor nr. 351/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 3 alin. (3) din Hotirdrea Guvernului nr. 410/2007 pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei,

presedintele Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite
urmatorul

ORDIN

Art. I. — Anexa nr. 1 ,,Standardul de performanta pentru serviciul de transport al gazelor
naturale” la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Gazelor
Naturale nr. 1.361/2006, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 27 si 27 bis

din 16 ianuarie 2007, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Anexa nr. 1 ,Obiective aplicabile pentru anumiti indicatori de performantd” se
inlocuieste cu anexa nr. 1, care face parte integranta din prezentul ordin.
2. Anexa nr. 2 ,Modele de raportare” se inlocuieste cu anexa nr. 2, care face parte

integrantd din prezentul ordin.

Art. II. - Titularul licentei de transport al gazelor naturale va duce la indeplinire prevederile
prezentului ordin iar compartimentele de resort din cadrul Autoritatii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei vor urmari respectarea acestora.

Art. III. - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI,
GERGELY OLOSZ



ANEXA Nr. |

(Anexa nr. 1 la Standardul de performanta pentru serviciul de transport)

Obiective aplicabile pentru anumiti indicatori de performanta

Indicatorul de performanta (nr. articolului) Obiectiv
IP1 - Rezolvarea solicitarilor de acces in vederea racorddrii la SNT (art. 5) 98%
IP2 - Realizarea instalatiei de racordare la SNT a solicitantilor 98%
de acces (art. 6 lit. (a) si (b))
[P4 - Informarea cu privire la reluarea prestarii serviciului 95%
(art. 8(1) lit. (a) si (b))
IP5 - Notificarea intreruperilor planificate in prestarea
serviciului si reluarea acestuia (art. 9(1)) 100%
IP6 - Rezolvarea reclamatiilor utilizatorilor SNT referitoare la 98%
masurarea gazelor naturale (art. 10(1) lit. (a) si (b))
IP7 - Rezolvarea sesizarilor referitoare la integritatea si 95%
functionarea SNT in conditii de siguranta (art. 11 alin. (2))
IP8 - Obligatiile OST de informare a solicitantilor/utilizatorilor, 95%

decurgand din alte reglementari ale ANRE(art. 12)

IP 11 - Indicatori de siguranta (art. 15 (1) lit. (a))

Maximum 8,3%

art. 15 (1) lit. (b)) 8?
(art. 15 (1) lit. (c)) ’
ANEXA nr. 2

(Anexa nr. 2 la Standardul de performanta pentru serviciul de transport)

Modele de raportare

Indicatorul de performanta (nr. articolului)

Obiectiv Realizat

IP1 - Rezolvarea solicitarilor de acces in vederea racordarii

la SNT (art. 5) 98%

IP2 - Realizarea instalatiei de racordare la SNT a solicitantilor 98%
de acces (art. 6 lit. (a) si (b))

IP4 - Informarea cu privire la reluarea prestarii serviciului 95%
(art. 8(1) lit. (a) si (b))

IP5 - Notificarea intreruperilor planificate in prestarea 100%




serviciului si reluarea acestuia (art. 9(1))

IP6 - Rezolvarea reclamatiilor utilizatorilor SNT referitoare la 98%

masurarea gazelor naturale (art. 10(1) lit. (a) si (b))

IP7 - Rezolvarea sesizarilor referitoare la integritatea si 95%

functionarea SNT in conditii de siguranta (art. 11 alin. (2))

IP8 - Obligatiile OST de informare a solicitantilor/utilizatorilor, 95%
decurgand din alte reglementéri ale ANRE(art. 12)

IP 11 - Indicatori de siguranta (art. 15 (1) lit. (a)) Maximum 8,3%

art. 15 (1) lit. (b)) 0.8

0,1
(art. 15 (1) lit. (c))
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