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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALI
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENT

TATE
RALE

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIE!
ORDIN

pentru modificarea si completarea anexei nr.

2 la Decizia presedintelui Autoritatii Nationale

de Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 1.361/2006 privind aprobarea Standardului
de performanta pentru serviciul de transport al gazelor naturale si a Standardului
de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea gazelor nr. 351/2004, cu modificarile si completarile ulterioare,
in temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Hotararea Guvemnului nr. 1.428/20089 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, cu completarile ulterioare,

pregedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urméatorul ordin:

Art. |. — Anexa nr. 2 ,Standardul de performantd pentru
serviciul de distributie a gazelor naturale” la Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Gazelor Naturale nr. 1.361/2006 privind aprobarea Standardului
de performanta pentru serviciul de transport al gazelor naturale
si a Standardului de performanta pentru serviciul de distributie
a gazelor naturale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 27 si 27 bis din 16 ianuarie 2007, cu modificarile si
completarile ulterioare, se madifica si se completeaza dupa cum
urmeaza:

1. Dupad articolul 7 din cadrul indicatorului de
performanta garantat IPG2 ,Realizarea instalatiei de
racordare la SD a solicitantilor de acces" se introduc doua
noi articole, articolele 71 si 72, cu urmétorul cuprins:

Art. 71, — (1) In situatia in care un solicitant a ncheiat cu
OSD un contract de racordare pentru realizarea unei noi
instalatii de racordare sau pentru modificarea uneia existente,
OSD are obligatia sa intreprinda toate demersurile necesare in
vederea obtinerii autorizatiei de constructie, in termen de 90 de
zile de la data incheierii contractului de racordare.

(2) In situatia In care OSD nu isi indeplineste obligatia
instituitd la alin. (1), acesta are obligatia s& plateasca
solicitantului penalitatile prevézute in anexa nr. 1 la standard.

Art. 72. — (1) Ulterior obtinerii autorizatiei de constructie,
OSD are obligatia de a realiza si pune in functiune obiectivul, in
cel mult 6 luni de la data obtinerii autorizatiei.

(2) In situatia in care OSD nu asigura punerea in funciune a
instalatiei de racordare in termenul prevazut la alin. (1), acesta
are obligatia sa plateasca solicitantului penalitatile prevazute in
anexa nr. 1 la standard.”

2. La articolul 9 alineatul (1), litera c) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

.C) In situatia In care nu este posibila reluarea serviciului la
data si ora comunicate initial, la expirarea fiecarei pericade
conseculive de 12 ore de la notificarea initiala, sa informeze
asupra evolutiei situatiei, inclusiv asupra oricarei modificéri a
datei preconizate pentru reluarea prestarii serviciului.”

3. La articolul 9, alineatul (4) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

.(4) Daca OSD asigura reluarea prestarii serviciului anterior
incheierii pericadei prevazute la alin. (1), pentru o perioada mai
micA de 24 de ore, OSD are obligatia sad asigure
notificarea/informarea consumatorilor, in conditiile alin. (1), prin
modalitatile prevazute la alin. (1), in legaturd cu motivele
intreruperii repetate si, dupa caz, in legatura cu data preconizata
pentru reluarea prestarii serviciului, in situatia in care acesta nu
a fost reluat anterior indepliniri obligatiei de
notificare/informare.”

4. Dupa articolul 10 din cadrul indicatorului de
performanta garantat IPG5 ,Reluarea prestarii serviciului in
urma unei intreruperi neplanificate” se introduce un nou
indicator de performanta garantat, respectiv indicatorul de
performanta garantat IPG5!' ,Repetarea intreruperilor
neplanificate din cauza neindeplinirii obligatiilor 0SD".

5. Dupd indicatorul de performantd garantat IPG5!
»~Repetarea intreruperilor neplanificate din cauza
neindeplinirii obligatiilor OSD" se introduce un nou articol,
articolul 101, cu urmatorul cuprins:

Art. 101, — In situatia in care prestarea serviciului unui
consumator a fost intrerupta neplanificat de doua sau mai multe
ori in cursul unui an, din cauza neindeplinirii obligatiilor OSD,
acesta are obligatia de a plati consumatorului penalitatea
prevazula in anexa nr, 1 la standard, pentru fiecare dintre aceste
intreruperi.”

6. La articolul 19 alineatul (1), litera a) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

.a) procentul anual de retea supusa controlului cu aparate
pentru detectarea pierderilor de gaze se calculeaza pe baza
formulei:

Lra
Lac

RCA= x 100,

in care:

Lgc este lungimea de refea supusa controlului in anul de
referintd, exprimata in kilometri, pentru care periodicitatea
efectuarii verificarilor este aceeasi, aceasta calculandu-se prin
insumarea lungimilor de relea verificate periodic conform
normelor tehnice in vigoare, tindndu-se cont de tipul materialului
(otel sau polietilena);

Lr4 este lungimea de retea acliva la data de 31 decembrie
a anului anterior anului de referinta, exprimatd in kilometri,
pentru care periodicitatea efectuarii verificarilor este aceeasi,
conform normelor tehnice in vigoare, tindndu-se cont de tipul
materialului (otel sau polietilena).

NOTA:

Obligatia OSD se considerd indeplinitd dacd valoarea
rezultata este mai mica sau cel putin egald cu valoarea
maximala impusa prin prezentul act normativ in conditiile in care
fiecare tronson de conducta a fost verificat in conformitate cu
prevederile normelor tehnice in vigoare.”

7. Articolul 23 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 23. — (1) Pentru preluarea sesizarilor si reclamatiilor
solicitantilor/consumatorilor, OSD are obligatia de a asigura
functionarea cel putin a unui centru de relatii cu publicul la
nivelul unui judet, care va functiona cel putin 12 h/zi, si a unui
serviciu telefonic permanent.
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(2) In situatia in care OSD primeste o sesizare privind
emanatii de gaze naturale, OSD are obligatia s& asigure
deplasarea unei echipe de interventie la locul semnalat in cel
mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de o ora de la momentul
primirii sesizarii.”

8. La articolul 24, dupa alineatul (2) se introduce un nou
alineat, alineatul (3), cu urmatorul cuprins:

+(3) OSD va raporta anual la ANRE, in termenul prevazut la
art. 17 alin. (1), urmatoarele informatii:

a) nivelul total al penalitatilor platite in anul calendaristic
precedent, defalcate pe fiecare obligatie, astfel cum acestea
sunt definite in prezentul standard;

b) durata medie a intreruperilor programate pe consumator,
in anul calendaristic precedent;

c) durata medie a intreruperilor neprogramate pe
consumator, in anul calendaristic precedent.”

9. Anexele nr. 1—3 se modifica dupa cum urmeazi:

1. Anexa nr. 1 ,Penalitali aplicabile in cazul nerespectarii
indicatorilor de performanta garantali” se inlocuieste cu anexa
nr. 1, care face parte integranta din prezentul ordin.

2. Anexa nr. 2 ,Obiective aplicabile pentru indicatorii generali
de performanta” se inlocuieste cu anexa nr. 2, care face parte
integranta din prezentul ordin.

3. Anexa nr. 3 Modele de raportare” se inlocuieste cu anexa
nr. 3, care face parte integrant din prezentul ordin.

Art. ll. — Pana la data de 1 ianuarie 2012, operatorii
sistemelor de distributie au obligatia sa raporteze la Autoritatea
Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei nivelul
indicatorului de performanta IGP 6, prevazut la art. 19 alin, (1)
lit. a) din Standardul de performantd pentru serviciul de
distributie a gazelor naturale, aferent anului 2010.

Art. lll. — Titularii licentelor de distributie a gazelor naturale
vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar
compartimentele de resort din cadrul Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei vor urmari respectarea
acestora.

Art. IV. — Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, $i intrd in vigoare incepand cu data de
1 ianuarie 2012, cu excepltia art. | pct. 9 care intrd in vigoare la
data publicarii,

Presedintele Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dan lulius Plaveti

Bucuresti, 11 noiembrie 2011.
Nr. 47.

Penalitati aplicabile in cazul nerespectirii indicatorilor de performanta garantati

Indicatorul de performanta Pericada de timp specificata Valoarea penalitati
(numdrul articolului) — i —

IPG1 — Rezolvarea solicitarilor de acces in vederea | Nerespectarea termenului prevazut in 36
racordarii la SD (art. 6) Regulamentul de acces la sistemele de distributie

a gazelor naturale

Fiecare zi lucratoare suplimentara 6
IPG2 — Realizarea instalatiei de racordare la SD a | Nerespectarea termenului precizat in contractul de 60
solicitantilor de acces [art. 7 alin. (1) lit. b)] racordare

Fiecare zi lucratoare suplimentara 12
IPG2 — Realizarea instalatiei de racordare la SD a | Nerespectarea termenului de depunere a 15
solicitantilor de acces (art. 71) documentelor pentru obtinerea autorizatiei de

constructie

Fiecare zi lucrétoare suplimentara 5
IPG2 — Realizarea instalatiei de racordare la SD a | Nerespectarea termenului de punere in functiune 15
solicitantilor de acces (art. 72) a instalatiei de racordare

Fiecare zi lucratoare suplimentar3 5
IPG3 — Reamenajarea terenurilor afectate de | 45 de zile 181
:l’i‘:c'("f; unor lucrari la obiectivele aferente SD [art. 8 [T perioada consecutiva de 5 zile lucratoare 60
IPG4 — Obligatia de notificare/informare privind data | 12 ore 24
i ora reludrii prestarii serviciului [art. 9 alin. (1) Iit. a)
$i b)]
IPG4 — Obligatia de informare privind data si ora | Fiecare perioada consecutiva de 12 ore 24
reludrii prestarii serviciului [art. 9 alin. (1) lit. c))
IPG4 — Obligatia de notificare/informare privind | 12 ore 24
motivele intreruperii repetate si, dupa caz, data siora
reludrii prestarii serviciului [art. 9 alin. (4)]




12 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 829/23.X1.2011

Indicatorul de performanta Pericada de timp specificata Valoarea penalitati
(numdirul articolului) — lei —

IPG5 — Reluarea prestarii serviciului in urma unei | Conform informarii initiale transmise 24
intreruperi neplanificate [art. 10 alin. (1)] consumatorului de catre OSD
IPG5' — Repetarea intreruperilor neplanificate din | Fiecare intrerupere neplanificata, incepand cu a 36
cauza neindeplinirii obligatiilor OSD (art. 101) doua intrerupere neplanificata in cursul unui an
IPG6 — Notificarea intreruperilor planificate [art. 11 | Dou# zile lucratoare 60
alin. (1))
IPG7 — Reluarea prestarii serviciului in urma unei | Specificat in notificare in conformitate cu art. 11 604
intreruperi planificate [art. 12 alin. (1)] alin. (1)
IPG71 — Rezolvarea solicitarilor cu privire la | 30 de zile 36
masurarea cantitatilor de gaze naturale [art. 121
alin. (2) i (3)] Fiecare zi lucratoare suplimentara 6
IPG8 — Realizarea obligatiei de plata a penalitatilor | 15 zile lucratoare 181
datorate in conformitate cu standardul de performanta
[art. 13 alin. (1)]

ANeXE 0

Obiective aplicabile pentru indicatorii generali de performanta

2 tandardul de performan(a RENIL S©

Indicatorul de performania (numarul articolului) Obiectiv
IGP1 — Rezolvarea solicitarilor de acces in vederea racordarii la SD (art. 14) 98%
IGP2 — Notificarea consumatorului in legatura cu intreruperile planificate $i neplanificate ale serviciului 95%
(art. 15)
IGP3 — Obligatiile OSD de informare a solicitantilor/consumatorilor decurgand din alte reglementéri ale ANRE 95%
(art. 16)
IGP6 — Indicatori de siguranta Maximum %
Procentul anual de conducte supuse controlului
[art. 19 alin. (1) lit. (a)]
conducte din ofel subterane
—x<0,025 100
—0,025<x<0,25 50
—025<x<1 25
—x>1 8,3
conducte din ofel supraterane 100
conducte din polietilena cu vechime < de 2 ani 50
conducte din polietilena cu vechime > de 2 ani 100
Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze, localizate pe un kilometru de retea verificata 0.8(%)
[art. 19 alin. (1) lit. (b)]
Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze identificate ca urmare a sesizarilor unor terti 0,1
pe un kilometru de retea [art. 19 alin. (1) lit. (¢)]

(*) In caleulul indicatorului nu se vor cuantifica emanaliile de gaze naturale constatate In posturile de reglare-masurare.

NOTA:

X" reprezinta numarul de defecte/kilometru de conducta, constatate in anul anterior celui pentru care se face raportarea,

Modele de raportare
Indicatorul de performanta d
(numarul articolului) Oy Reokzal
IGP1 — Rezolvarea solicitarilor de acces in vederea racordarii la SD (art. 14) 98%
IGP2 — Notificarea consumatorului Tn legatura cu Intreruperile planificate si neplanificate ale 95%
serviciului [art. 15 alin. (1) si (2)]
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Indicatorul de performanta . -
I arul articolului) Obiectiv Realizat

IGP3 — Obligatile OSD de informare a solicitantilor/consumatorilor decurgand din alte 95%
reglementdri ale autoritatii [art. 16 alin, (1]

IGP6 — Indicatori de siguranta Maximum %
Procentul anual de conducte supuse controlului
g’t‘.d'ls alin. (1) lit. (a)

ucte subterane din otel 100
x<0,025 50
0,025 <x<0,25 25
025<x<1 8.3
x>1 160
conducte din olel supraterane
conducte din polietilena cu vechime < de 2 ani 50
conducte din polietilena cu vechime > de 2 ani 100

Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze localizate pe un kilometru de refea 0.8
verificatd
[art. 19 alin. (1) lit. (b)]

Numérul anual de defecte care genereaz pierderi de gaze identificate ca urmare a sesizarilor 0,1
unor terli pe un kilometru de retea [art. 19 alin. (1) lit. (c)]

Numérul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze cauzate de actiunea unor terti pe —
un kilometru de
[art. 19 alin. (1) it. (d)]

{‘)InwlmdMmuv«mmwmgﬂmmﬁmmhmﬂnmmumgiara—m&mm.

NOTA:
X" reprezintd numérul de defecte/kilometru de conducta, constatate in anul anterior celui pentru care se face raportarea.



