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2. Definitii i abrevieri

Art. 1. — (1) Termenii utilizati in prezentul contract sunt
definiti in urmatoarele acte normative:

a) Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 59/2013, cu modificarile si completérile ulterioare;

c) Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, denumit in
continuare Regulament de furnizare.

(2) In intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au
semnificatiile urmatoare:

— deconectare — intreruperea, in conformitate cu
prevederile reglementérilor in vigoare si ale prezentului contract,
a caii/cailor de alimentare a unui loc de consum Tn mod voit de
cétre operatorul de distributie, ca urmare a aparitiei sau pentru
prevenirea unei avark ori a unel siluals exceplionale in
functionarea Sistemulul electroenergetic nafional, precum $i ca
urmare a nerespectan: de catre utilizatorul client final a
prevederilor legale in vigoare ori a clauzelor prezentului contract
si/sau ale confractului de furnizare a energsei electrice;

— utifizator — persoana fizica sau jundica, client final al
furnizorulul, ale cérel instalatii sunt racordate la releaua electrica
de distributie detinuta de aperatorul de distribute.

(3) Abravierile utilizate in cadrul prezentului contract au
urmatoarele semnificati:

ANRE — Autoritatea Nationalda de Reglementare in
Domeniul Energiei:

ATR — aviz tehnic de racordare;

CPT — consum propriu tehnologic

CR — certificat de racordare.

FUI — fumzor de ultima instants;

kV — kilovaolt;
kVAr — kilovoltamper reactiv,
kW — kilowalt,

SEN — Sistemul electroenergetic national,

3. Obiectul contractului

Art. 2, — (1) Obiectul contractului 7 constituie prestarea
serviciului de distribulie a energiei electrice de catre operatorul
de distributie pentru utilizatoel, clienti finall al fumizorulul, ale
caror instalatii sunt racordate la reteaua electrica a operatorubul
de distributie

(2) Locurile de consum ale utdizatorilor, pentru care
operatorul de distribufie presteazd serviciul de distribube
conform prezentulul contract, sunt prevazute In anexa nr. 1A71,

(3) Includerea sau eliminarea unui loc de consum din
contract se reakzeaza prin incheierea unui act adifional

4. Perioada de valabilitate

Art. 3. — (1) Prezentul contract de distributie a energiei
electrice isi produce efectele incep&nd cu data de
wiiennn. Si 8510 valabil pe perioada nedeterminatd/pana
ERorlec R [ - S—

(2) Prestarea efectiva a serviciulul de distnibutie pentru
utilizatorul retelei de distributie, client final al furnizorului, se
realizeaza incepand cu data intrarii in vigoare a contractului de
furnizare, pané la data incetarii acestuia, cu exceptiile prevazute
de reglementdrile in vigoare.

(3) Datele referitoare la valabilitatea contractului de furnizare
se mentioneaza in anexa nr. 1B. Modificarea acestor date se
notificd operatorului de distributie de cétre furnizor in termen de

maximum 5 zile lucratoare de la producerea ei, iar anexa nr. 1B
se modifica prin act aditional.

(4) Prezentul contract poate fi prelungit prin act aditional.

5. Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

Art. 4. — (1) Prin semnarea prezentului contract, partile
accepta ca in toate raporturile contractuale, pentru utilizatorii
clienti finali ai furnizorului, ale caror instalatii sunt racordate la
retelele operatorului de distributie, s& respecte Conditiile
generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru
locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si
furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Prevederile prezentului contract se completeaza cu
prevederile Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul
de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE.

(3) Furnizorul asigura intermedierea pentru indeplinirea de
catre operatorul de distributie si utilizatori a condifiilor prevazute
in Conditile generale pentru prestarea serviciului de distributie
a energiei electrice pentru situatia in care contraciul de
distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul
de distribube si furnizor, cu exceptia cazurilor in care utilizatorul
si operatorul de disinbutle se adreseaza direct unul celuilalt.
Fumizorul nu poate fi 3ol responsabil pentru neindeplinirea de
calre operatorul de distribulie a obligatillor care Ti revin conform
reglementariior in vigoare

A 5. — (1) Pentru locurdle de consum prevazute in anexa
. 1A, operatorul de distnbulie $i utilizatork racordall la retelele
sale de distribuie, chent) finali al furnizorulul, respecta conditiile
precizate in cerlificatele de racordare/avizele tehnice de
racordare emise pentru locurile de consum sl anexate
prezentulu contract, precum si In conventile de exploatare
anexate prezentului contract.

(2) Conventia de exploatare se Inchese Intre operatarul de
distributie si utifizator conform anexei nr. 2, la solicitarea
operatorulul de distribube.

(3) Furnizorul preia caracteristicile corespunzatoare unui loc
de consum din anexa nr. 18, certificatul de racordarelavizul
tehnic de racordare si conventia de exploatare, in cazul in care
aceasta a fost incheiatd, in contractul de fumnizare incheiat cu
clientul final pentru locul de consum respectiv si acestea devin
parte integranta din contractul de furnizare.

(4) In contractele de furnizare incheiate cu clientii finali pentru
locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, la stabilirea
energiel electrice contractate orar, fumnizorul respectd
incadrarea in pulerie maxime aprobale, preczate in cerlificatele
de racordare/avizele tehnice de racordare i in anexa ne. 1B.

Art. 6. — Operatorul de distributie asigurd masurarea
energiel electrice active $i a energlel electrice reactive aferente
locurilor de consum precizate In anexa nr, 1A, In conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Art. 7. — Citirea contoarelor se face de cétre operatarul de
distributie cu perodicitéide convenite intre partile contractante,
prevazute in anexa nr. 1B, cu respectarea reglementarilor in
vigoare.

Art. 8. — Operatorul de distributie transmite furnizorului
datele de masurare in vederea decontdrii consumului de energie
electricd in formatul-cadru stabilit de ANRE, in termen de
maximum 8 zile lucratoare, calculat de |a ultima zi calendaristica
a fiecdrei luni contractuale.

1 Pentru clientii casnici, modul de gestionare a datelor/anexelor specifice fiecarui utilizator, precum si conditiile de derulare a contractului referitoare la:
citirea contoarelor, transmiterea datelor, facturare etc. sunt detaliate intr-o anexa suplimentara |a contract.
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Art. 9. — Operatorul de distributie asigura furnizorului
accesul, conform reglementarilor in vigoare, la informatiile
privind locurile de consum prevézute in anexa nr. 1A, continute
in baza de date realizatd si administratd in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare,

6. Obligatii financiare $i modalitati de plata

Art, 10. — (1) Furnizorul plateste operatorului de distributie
contravaloarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract,
la tarifele reglementate, aprobate de ANRE si publicate in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I:

a) contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice
se plateste lunar si se stabileste pe baza energiei electrice
active distribuite, prin aplicarea tarifului de distributie calculat
conform reglementarilor aprobate de ANRE;

b) contravaloarea energiei electrice reactive se plateste
conform prevederilor Metodologiei privind stabilirea obligatiilor
de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat
pentru energia electricd reactiva, aprobata prin ordin al
presedintelui ANRE.

(2) Cantitatea de energie electrici activa distribuita si
cantitatea de energie electrica reactiva se determina pe baza
indicatiilor grupurilor de masurare.

(3) In cazul in care citirea grupurilor de mésurare a energiei
electrice se efectueaza la intervale mai man de o luna sau
decalat fatd de inceputul luni:

a) energla electricd activd distribuitd lunar se stablleste
conform pravederilor Regulamentului de furmizace;

b) energia electricé reactiva se stabileste pe baza indicatiilor
grupurilor de masurare, in conformitate cu prevederiie
reglementarilor In vigoare, cu posibilitatea facturaril esalonate a
contravaloni acestesa,

(4) In situatia de exceptie in care punctul de masurare nu
coincide ¢cu punctul de delimitare, energla electrica activa
distribuita i energia electrica reactivd se corecteaza conform
Procedurii privind corectia datelor de masurare In raport cu
punctu| de delimitare, aprobaté prn ordin al presedintelui ANRE.

(5) In situatiile prevézute de Regulamentul de fumizare, In
care consumul de energie electrica nu poate fi determinat pen
mésurare, acesta se stabdeste In sistem pausal In conformitate
cu reglementarile in vigoare,

Art. 11. — (1) Pe intreaga durata a derularii contractului, in
primele 10 zile lucrdoare ale lunli urmaloare fiecare: luni
contractuale, operatorul de distnbutie emite catre fumizor o
facturd cu suma de plata pentru luna contractuald incheiata,
calculatd conform prevederilor art. 10.

(2) Operatorul de distnbutie transmite furnizorulul factura
prevazuta la alin, {1), inclusiv in format electronic prin e-mail,
cel mai tarziu In ziua lucritoare urmatoare emiterii facturs,

Art. 12, — (1) Furnizorul are obligatia de a plati factura
prevazutd la art. 11 In termen de 10 zile lucratoare de la data
emiterii, cu conditia comunicarli acesleia conform prevederiior
art. 11 alin. (2). In cazul nerespectérii prevederilor art. 11
alin. (2), termenul de plata este scadent Tn termen de 10 zile
lucratoare de la data transmiterii facturi!.

(2) Plata facturii se efectueaza in led, conform legislatiel in
vigoare, prin transfer bancar sau prin alte forme de plata agreate
de cétre par

(3) Plata facturii se realizeaza in contul operatorului de
distributie inscris pe facturé. Se considera data de efectuare a
platii data la care suma platitd apare in extrasul de cont al
operatorului de distributie sau data convenitd prin acordul
partilor. R

Art. 13. — In cazul neindeplinirii, In termen de 30 de zile de
la data scadentei facturii, a obligatiilor prevazute la art. 12,
furnizorul va plati, in afara sumei datorate, o dobanda

penalizatoare la aceastd suma, corespunzétoare ca procent
dobanzii datorate pentru neplata |a termen a obligatiilor catre
bugetul de stat, calculatd pentru fiecare zi de intarziere incepand
cu prima zi dupa data scadentei, pana in ziua platii (exclusiv).
Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare nu poate depasi
valoarea sumei datorate,

Art. 14. — (1) In cazul in care, in termen de 35 de zile de la
data scadentei facturii, furnizorul nu achitd suma datoraté si
aceasta este mai mare decat suma datoriilor corespunzatoare
locurilor de consum pentru care operatorul de distributie a primit
solicitare de deconectare, operatorul de distributie transmite
notificari  furnizorului si ANRE, conform prevederilor
Regulamentului de furnizare, prin care semnaleaza
nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor de plata.

(2) In cazul in care, in termen de 5 zile lucrédtoare de la data
notificarii prevédzute la alin. (1), furnizorul, altul decat FUI, nu
achitd suma datorata, operatorul de distributie transmite,
conform prevederilor Regulamentului de furnizare, o noua
notificare catre furnizor, catre toti clientii finali ai furnizorului si
catre ANRE, prin care clientii finali sunt anuntati ¢a in termen de
21 de zile trebuie sa igi aleaga un alt fumizor, iar in situatia n
care nu vor schimba furnizorul, vor A transferall la FUI dupa
expirarea acestus termen.

Art. 15, — (1) Fumnizorul are dreptul sa conteste integral sau
o parte din suma facturatd de citre operatorul de distributie, n
scris, cu precizarea clard a sumelor contestate, In termen de
5 zile lucratoare de la data primini facturii. Furnizorul are
obligatia de a plati suma rémasa necontestata pana la data
scadentel

(2) In situatia prevézuta Ia alin. (1), operatorul de distributie
are obligalia sa efectueze o analiza privind sumele contestate si
s& transmitd furnizorului un raspuns contindnd rezultatele
analizel In termen de 10 zde |ucrdtoare de la data primirii
contestatioi.

At 16. — (1) In cazul In care se constats o erosre de
masurare a energiei electrice sau neinregistrarea acesteia,
operatorul de distributie recalculeaza energsa electrica distribuita
la locurile respective de consum conform reglementarilor in
vigoare.

(2) Tn situatia prevazuld la alin. (1), contravaloarea diferentei
dintre cantitatea de energie recalculata si cantitatea de energie
decontatd, stabllita de catre operatorul de disinbutle conform
reglementarilor in wigoare, se regulanzeaza in mod esalonat in
facturile lunilor urmatoare, conform intelegers dintre partl.

Art. 17. — (1) Fumizorul constituie o garantie financiara in
favoarea operatonsul de distributie, daca, intr-un Interval de timp
de cel mull 12 luni consecutive, s-a aflal de doua ori in situatia
de neplatd a facturilor In termenul de 30 de zile de la data
scadentei aceslora. Fac exceplie sumele contestate in instanta
pentru care nu a fost Inca pronuntata decizia definitiva.

(2) Tipul, valoarea, precum $i condiflile in care se constituie,
se actualizeazd, se executd si se restituie garantille financiare
sunt prevazute in procedura specifica aprobata de ANRE.

7. Obligatii si drepturi

An. 18. — (1) Operatorul de distributie are urmatoarele
obligatic

Aa) s& execute deconectarealreconectarea Instalatiilor
utilizatorului conform solicitarii furnizorufui; n acest caz, intreaga
responsabilitate pentru deconectare revine furnizorului;

b) sa informeze furnizorul cu privire la urmatoarele situatii:
necesitatea emiterii preavizelor de deconectare a instalatiilor
utilizatorului, constatarea interventiei de catre persoane
neautorizate asupra instalatiilor operatorului de distributie in
scopul alimentdrii locului de consum n alte conditii decat cele
prevazute in CR/ATR, constatarea erorilor de masurare etc.;

11n cazul FU, pentru clientii finali care au dreptul la serviciul universal, termenele de platé se coreleaza cu termenele de plata din contractele de furnizare

reglementate,
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c) sa transmitd notificarile prevézute de Regulamentul de
furnizare, in situatia prevazuta la art. 14;

d) sd raspunda la solicitarile transmise de furnizor, in
termenele prevézute Tn Standardul de performantd pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, denumit in continuare Standard de
performant,

e) sa transmitd furnizorului datele de mdasurare pentru
decontare conform art. 8;

f) s& informeze furnizorul referitor la intreruperea/reluarea
alimentarii cu energie electrica la locurile de consum prevézute
n anexa nr. 1A.

(2) Solicitarea de emitere a preavizelor de deconectare
conform alin. (1) lit. b) se transmite furnizorului de catre
operatorul de distributie cu cel putin 17 zile lucratoare inainte
de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final casnic, si cu cel putin 7 zile |ucratoare inainte de
termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final noncasnic.

(3) Nerespectarea de cétre operatorul de distributie a
termenelor prevazute la alin. {2) di dreptul furnizorului s3
modifice termenul de deconectare, cu nolificarea operatorului
de distributie, in vederea asigurani respectirll termenedor pentry
transmiterea de cétre furnizor a preavizelor, conform Condiilor
generale pantru prestarea serviciului de distribufie a energiei
electrice pentru situatia in care contractul de dsiributie pentru
locul de consum este Incheiat intre operatorul de distribube sl
furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

(4) In situatia in care operatorul de distributie nu respecta
obligatia prevazuta ka alin, (1) lit, 8), furnizorul este indreptatit
s& solicite plata de despagubiri pentru eventualele prejudici
produse din aceastd cauzd.

Art. 19, — (1) Operatoryl de distribulle are wrmatoarele
drepturi:

a) sa initieze modificarea sisau completarea prezentului
contract prin acte adonale, atuncl cand apar elemente nol sau
cand considers necesara detalierea orl completarea unor clauze
contractuale;

b) s& soficite furnizorului constituirea de garantii financiare
conform art, 17;

c) sa solicite fumizorului plata servicilor de
deconectara/recanectare a instalatiilor utilizatorior, atunci cand
acestea se efectueazd |a solicharea fumizorulul sau din culpa
utilizatorilor;

d) sa solicite fumizorului plata contravalorii verificari
grupurilor de masurare a energiel electrice, atunc cand
suportarea costurilor revine acestula In conformitate cu
prevederile Conditillor generale pentru prestarea senicului de
distributie a energiei electnice pentry situatia in care contractul
de distribube pentru locul de consum este inchelat intre
operatorul de distributie si furmizor, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE;

€) sa solicite furnizorulu prognoze de consum pentru locurie
de consum cu putere aprobata prin CR/ATR mal mare sau egala
cu 1 MVA.

(2) Plata servicillor prevazute la alin. (1) L ¢) i d) se
realizeaza de furnizor in baza facturilor emise de operatorul de
distributie.

(3) In situatia incasarii eronate de catre operatorul de
distributie a serviciilor prevazute la alin. (1) lit. ¢), operatorul de
distributie are obligatia sa returneze sumele incasate Tn termen
de 10 zile lucratoare de la data constatarii erorii.

Art. 20. — Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite contravaloarea facturilor emise de catre
operatorul de distributie Tn conditiile prevdzute Tn prezentul
contract;

b) s& comunice operatorului de distributie orice modificare a
elementelor care au stat la baza incheierii contractului, inclusiv
a datelor comunicate operatorului de distributie pentru
completarea anexei nr. 1B, in termen de 30 de zile de la data
producerii modificérii, cu exceptia modificarii datelor de intrare Tn
vigoare si de Tncetare a contractului de furnizare, care se notifica
n conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3);

c) sa notifice operatorul de distributie cu privire |a incetarea
contractului de furnizare pentru un loc de consum, cu cel putin
5 zile lucratoare inainte de data Tncetarii;

d) s& informeze operatorul de distributie in cazul n care este
sesizat cu privire la Tnregistrarea eronatd sau defectarea
grupurilor de méasurare, interventii neautorizate in instalatiile
electrice, sustrageri de energie electrica ori daca are suspiciuni
privind functionarea corectd a echipamentelor de masurare,
conform analizelor proprii;

e) sa informeze operatorul de distributie pentru
reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile
de distributie, la cererea justificaté a utilizatorului;

f) 5@ comunice operatorului de distributie, odata cu solicitarea
de deconectare a instalatilor unui utilizator pentru neplata,
cantitatea de energie electricd sl perioada corespunzitoare
pentru care acesta nu a platit serviciul de distnibutie/furnizare;

@) s& constitule garantia financiard conform ant. 17,

Art. 21, — Furmnizorul are urméatoarele drapturi:

a) 5a inpeze modificarea si'sau completarea prezentului
contract prin acte adifionale, atunci cand apar elemeante noi sau
cand considerd necesard detalierea on completarea unor clauze
contractuale;

b} s& primeascd datele de masurare pentru decontare
conform prevederilor an. 8;

c) s8 solicite operatorulul de distribulie deconectarea/
reconectarea Instalafidor utilizatorilor, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

d) s& primeasca de la operatorul de distributle réspunsuri la
solicitari, in termenele prevazute de Standardul de performanta.

8. Confidentlalitate

Art. 22. — Péart#e nu vor transmite informatiile confidentiale
obtinute din derularea prezentului contract unor persoane
neautorizate s& primeasca astfel de informatii. Fac exceptie
urmatoarele cazurl

a) se dispune de consimtamantul scris al parii ale carei
interese pot i afectale de diseminarea informalied;

b) informatia este deja publica,

©) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga
Informatia In scopul respectarli prevederilor legale In vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indepliniri normale
@ activititior care constituee oblectul contractulul

9. IncetarealSuspendarea contractului

An. 23, — Prezentul contract inceleaza in oricare dintre
urmatoarede situati:

a) la incetarea pericadel de valabiltate a contractului,
prevazutd la art. 3;

b) prin acordul pdriior,

) prin denuntare unilaterald, in conformitate cu prevederile
ar. 250

d) retragerea sau expirarea licentel uneia dintre pan, data
retragerii/expirdrii licentei fiind consideratd data de la care
prezentul contract inceteaza sa isi produca efectele;

e) in orice alte situatii prevazute de lege.

Art. 24, — Suspendarea contractului are loc de drept, fara
punerea n Intarziere si fara interventia instantei de judecata, in
situatia in care furnizorului fi este suspendatad licenta, pe
perioada suspendarii.

Art. 25. — (1) Furnizorul, cu exceptia FUI, are dreptul sa
denunte unilateral prezentul contract cu notificarea in scris a
operatorului de distributie, cu 21 de zile |ucratoare Tnainte de
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termenul solicitat, daca de la data respectivd inceteazd
contractul/contractele de furnizare fincheiat/incheiate cu
utilizatorul/utilizatorii sau acestia incheie contracte de distributie.

(2) Operatorul de distributie are dreptul sé@ denunte unilateral
acest contract cu anuntarea in scris a furnizorului, cu 21 de zile
lucratoare inainte de termenul solicitat, in cazul prevazut la
art. 14 alin. (2).

Art. 26. — (1) Clientii finali pot conveni cu furnizorul sistarea
temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea
contractului de furnizare a energiei electrice, n conditiile
prevazute de Regulamentul de furnizare.

(2) In situatia prevazutd la alin. (1), sistarea temporard a
serviciului de distributie a energiei electrice la un loc de consum
se efectueaza |a cererea furnizorului, fara incetarea prezentului
contract, pentru o perioadd de cel putin o luna si de cel mult
12 luni, cu posibilitate de prelungire.

(3) Furnizorul are obligatia sa formuleze cererea prevazuta la
alin. (2) cu minimum 7 zile lucratoare fnainte de data solicitata
pentru sistare.

(4) Furnizorul are obligatia s& notifice operatorul de
distributie, cu minimum 7 zile lucrdtoare inainte de ultima zi a
perioadei de sigtare. pentru incetarea sistars sau pentru
prelungirea penoadei de sistare a serviciulul de distnbutie

(5) Operatorul de distributie recupereaza de la furnizor
contravaloarea lucririor de deconectare/reconectare efectuate
n scopul sistérli temporare a seniciulul de distributie,

10. Litigii

Art. 27. — Pentru neindeplinirea, In totalitate sau In parte, a
obligatiilor prevazule in prezentul contract, parfile raspund
conform legii si prevederilor contractuale.

Art, 28 — (1) Litigiile care decurg din interprefarea gifsau
executarea prezentulul contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild sau de calre ANRE conform prevederilor
reglementarilor In vigoare, se solutioneaza de instanta
judecatoreasca competenta

(2) Pracedurile prealabile nu sunt obligatoni, partile se pot
adresa direct instan{es de judecata competente

11. Forta majora

Art. 29, — (1) In situalil de fortd majora conform art. 1.351
alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,
cu modificérile ultenoare, parfile sunt exonerate de raspundere
pentru neindeplinirea obligatilor asumate prin prezentul
contract, pe loatd pericada in care aceasta aclioneaza,

(2) Partea care invoca forta majora va lua toate masurile care
7i stau la dispozite Tn vederea minimizéni efectelor acesiea §i va

Prezentul contract a fosl incheiat la data de ..,

oferi celeilalte parti informatii actualizate 'n mod rezonabil, atunci
cand si dacé acestea sunt disponibile, cu privire |a perioada in
care nu Tsi poate Tndeplini obligatiile.

12. Comunicari

Art. 30. — (1) In acceptiunea partilor, orice
notificare/solicitare/comunicare adresaté de una dintre parti este
valabil indeplinitd daca este transmisa celeilalte parti in scris la
adresa/sediul, numerele de fax sau adresa de e-mail mentionate
in preambulul prezentului contract, cu conditia existentei unei
confirmari de primire,

(2) In cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se
face prin posta, ea va fi transmisé& cu confirmare de primire si se
considera primitd de destinatar la data mentionaté de oficiul
postal primitor pe aceasta confirmare.

(3) Dacé notificarea/solicitarea/comunicarea se trimite prin
fax sau e-mail, ea se considera primita cel tarziu in prima zi
lucratoare dupd cea in care a fost expediatd, daca primirea a
avut loc dupé ora 15,00 a zilei de primire.

(4) Notificarile/Solicitarile/Comunicérile verbale nu se iau in
considerare de niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin
intermediul unela dintre modalitatile prevazute la alineatele
precedente,

13. Dispozitii finale

Art. 31, — Partile se obligd una fata de cealalla sa obtina si
s3 pastreze, pe toatd durata contractului, loate aprobarile
necesare flecarela pentru exercitarea obligatidor cuprinse in
acest contract, conforméndu-se in acelasi timp tuturor cerintelor
legale.

Art. 32, — Anexele nr. 1A, 1B §i 2 fac parte integrantd din
prezentul contract.

Art. 33. — Prezentul contract poate fi modificat numai prin
acl adilional semnal de ambele parl, cu exceplia siuatiei
prevazute a art, 34,

Art. 34. — (1) Prevederile contractuale intemeiste pe
dispozifii ale actelor normative se modificd de drept la data
Intrarii In vigoare a modiicani actelor normative respective.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), fiecare parte are obligatia
sd notifice in scris celeilalte parti modificanile intervenite.

Art 35. — In cazul in care fumizorul este FUI, parfile au
obligatia sa respecte Condilile generale pentru furizarea
energel electrice la chenti finall al fumizonior de ultimé instanta,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

14 Alte clauze!

. in doud (2) exemplare deopolriva onginale,

{oata semnadi da ambele par)

cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Operator de distributie,

Fumizor,

1 Contractul incheiat intre parti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele normative n vigoare sau convenite intre parti, cu conditia ca
acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul<cadru si din reglementarile Tn vigoare.
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Formula de agregare

Regim de functionare (permanent/sezonier)

Transa
Putere redusa conform Normativului de limitari Tn
regim de limitare sau restrictie anuntate

utilizatorului cu 24 h inainte

Puterea cu care se reduce (kW) fata de puterea
contractata

Putere maxima de functionare dup& reducere (kW)

Putere ce se deconecteaza/reduce conform Normativului de deconectari manuale sau automate fara
anuntarea prealabild a utilizatorului (kW)

Numér de schimburi in care lucreaza utilizatorul: Incarcarea procentualé pe schimburi fata de schimbul |
(100%) este:

a) schimbul II:

b) schimbul |l1:

Tensiune
Numar trepte de reglare:
Mod de actionare

Caracteristicile instalatiilor de compensare:

Denumirea furnizorulul
Denumirea PRE
Data Tnceput contract de furnizare
Data sfarsit contract de furnizare
Adresa de corespondentd a vlilizatorulul client final
*In cazul inlocuini contorulul, 56 va 84858 6 copie 8 boruus d8 migcane. Tipul & seria contorului valabile sunt cele dn ullimul bon de migcare

Operator de distributie, Fumizor, Utilizator,1

1 Lists caracternistcion locului de consum e semneszd de cilre ullizstor numa) cach acessta confine date oa necssild confimmane din pertea ulikzatorului,
Pentru locunle de consum pantru care lsta caracterisscilor ru se semneaza de cire utitzator, anexa nr. 18 |a contract este centralizatoare.

ANEXA Ni. 2
Ja contract
CONVENTIE DE EXPLOATARE!
incheiaté intre ...................., In calitate de operator de distributle, $l .................... ..y In calitate de utilizator al retelei
electrice de distributie
Codul de identificare a punclului de masurare Cap. IV. Condilii de exploatare si intrefinere a instalatiilor:
Cap. |. Generaltayl a) stabdirea atributilor si responsabilitatilor privind
Scop exploatarea $i intrelinerea instalatidor electrice, corespunzator
Cap. |I. Desimitarea instalafiilor punctelor de delimitare;
Stablluga pungtelor fizice de delimitare patrimoniala si de b} nominalizarea instalatilor utilizatorulul, care sunt
operare a instalatiilor pentru fiecare loc de consum exploatate de operatorul de distributie:

Cap. IIl. Conducerea operativa prin dispecer ¢) masuri tehnice $i organizatorice de sanatate i securitate

a) ordine de Impértire a instalatwor,

) R WA ? pegie
) ordinele de nvestire cu atributele conducerii operative; amuncli5i conditil.de executie:a lucrarilor;
)
)

d) Intreruperi programate pentru lucrari de
mentenanta/investitii;
e) mod de |ucru n caz de avarie sau limitari/restrictii.

executarea manevrelor;
evidente operative;
e) legéturi operative radiotelefonice;

b
c
d

f) obiectul deconectarilor manuale si limitarilor de consum, Cap. V. Reglajul protectiilor:
puterile care se pot deconecta, puterea minima tehnologica, a) obligativitatea coreldrii protectiilor din instalatiile
puterea minima de avarie, timpul maxim de realimentare. utilizatorului cu cele din amonte;

1 Conventia de exploatare se initiazé de operatorul de distributie.
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b) responsabilitatea operatorului de distributie de stabilire si
comunicare a reglajelor;

c) valorile de reglaj al protectiilor.

Cap. VI. Regimuri si parametri-limitd de alimentare cu
energie electrica:

1. Regimul de limitare sau restrictie a consumului de energie
electrica se aplica In conformitate cu Normativul de limitare (NL),
Normativul de deconectari manuale (DM), Normativele de
deconectari automate (DASF si DASU), legal aprobate, care
sunt Tn egald mésurd obligatorii pentru utilizator si pentru
operatorul de distributie;

2. Puterile maxime pentru regimul de limitare sau restrictie
sunt stabilite de comun acord intre utilizator si operatorul de
distributie, Tn conformitate cu reglementarile in vigoare. n
situatia Tn care nu se ajunge la un acord, utilizatorul este obligat
sd puna la dispozitie operatorului de distributie un studiu
efectuat de un expert tehnic, convenit cu operatorul de
distributie, care s& fundamenteze valorile parametrilor in
divergenta.

3. Operatorui de distributie are obligatia s@ anunte
utilizatorul, direct sau prin intermediul fumnizorulul acestula, cu
privire la aplicaraa NL, in conditiile prevazute de reglementaria
n vigoare. Utilizatorli care nu respecta dispozitia de reducere a

Operator de distribufie,

puterii prevazutd Tn NL vor fi deconectati, iar intreaga
responsabilitate pentru consecintele deconectdrii le revine lor.

4. Dupa epuizarea timpului minim de realimentare prevazut
n normativ, operatorul de distributie realimenteaza utilizatorul,
conform DM, cu putere minima tehnologica si il anunta operativ
despre reconectare si obligatia functionarii la puterea miniméa
tehnologica.

5. Nesimetria introdusé de utilizator trebuie sé se incadreze
n limitele stabilite prin normele tehnice.

6. Distorsiunea de curent pe elementele de retea de
alimentare ale utilizatorului si nivelul armonicilor trebuie sa se
Tncadreze in domeniul stabilit prin normative.

7. Consumatorul trebuie sa ia masuri pentru limitarea
nivelului de flicker conform reglementarilor in vigoare.

Cap. VI|. Alte prevederi si anexe:

a) lista persoanelor operatorului de distributie cu drept de
conducere operativd, de exploatare si de mésurare;

b) lista persoanelor utilizatorului care au dreptul sa solicite,
sa execule si sa conducd sau sd dispund executarea
manevrelor In instalatille electrice;

¢) schema monaofilara;

d) schema normala

Utilizator,

ANEXANr. 2

CONDIT!II GENERALE
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru
locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si fumizor

1. Dispozitli generale

1.1. Prezentele condifii generale completeaza prevederile
contractulul de distributie incheiat intre operatorul de distribulie
si furnizor si sunt aplicabile locurilor de consum prevazute in
anexa nr. 1A la contractul de distribulie incheiat intre operatorul
de distributie si furnizor.

1.2, Conditiile generale pentru prestarea serviciului de
distributie @ energiel electnce pentry situafia in care contractul
de distribute pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distribufie si furnizor completeaza prevederiie
contractului de fumizare a energiei electrice la locul de consum,
incheiat de furnizor cu chentul final care are si calitatea de
utilizator al reteles electrice de distributie.

2. Obligatiile operatorului de distributie

Operatorul de distributle are urmatoarele obligati:

a) sa asigure indicatoni de performanta privind continuitatea
alimentani cu energie electricd, calltalea tehnicd a energiei
electrice distnbuite si calitatea comerciald a serviciulul de
distributie, conform prevederilor Standardului de performanta
pentru servicil de distributie a energiel electrice, aprobat pen
ordin al presedintelui Autoritdlii Nafionale de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumit in continuare Standard de
performant&;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea
grupurilor de masurare, citirea contoarelor si transmiterea
valorilor mésurate catre entitatile autorizate s& primeasca aceste
date, conform reglementarilor Tn vigoare;

¢) sa Tnlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a
solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de tarif;

d) s comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor
de masurare care afecteaza modul de determinare a valorii

facturll emise de furnizor, in termen de maximum doud zile
lucratoare de la data apantied modificarii;

e) s reconsidere manmile de regla] ale protectiilor din
nstalatide de distributie, la cererea justficata a utilizatorului,
transmisd inclusiv prin intermediul furnizorulu;

f) 38 asigure efectuarea lucrarilor de intrefinere, revizii si
raparatil in instalatide propei, astfel incat sa rezulte o durata cat
ma mica a Intreruperilor in alimentarea cu energle electrica;

g) s& depund toate efortunle pentru reducerea duratei
intreruperiior si pentru a le programa, pe cat posibil, la date si
ore care afecteaza cat mal putin utilizaton;

h) 58 anunte utilizatorul $i furnizorul cu privire la intreruperile
planificate pentru executarea lucrérilor de mentenantd sau de
modernizare a refelelor electrice de distributie, comunicand
durata estimatd a acestora, conform prevederior Standardului
de performanta;

1) 58 anunie ullizatorul si fumnizoryl, pe orice cale i in cel
mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata Intreruperilor
necasare ramedierii defectiunilor instalapilor in urma unor
evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de
parformanta;

j) sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra
duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica;

k) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de
separare vizibild a instalatiei de utilizare fatd de reteaua sa de
distributie, n cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la
cererea acestuia, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

1) s& permitd accesul delegatului utilizatorului la grupurile de
masurare, atunci cand acestea sunt montate n incinte
controlate de operatorul de distributie;
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m) sa permitd montarea grupurilor de masurare martor de
catre utilizator, la solicitarea acestuia, transmisa inclusiv prin
intermediul furnizorului;

n) s verifice in cel mai scurt timp sesizérile utilizatorului si s&
réspunda Tn termen legal tuturor solicitérilor, reclamatiilor si
sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul
furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

0) s& asigure puterea minima tehnologica Tn regim de limitare
sau de restrictii;

p) s& achite compensatii sau despagubiri utilizatorului prin
intermediul furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

q) sé initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde
este cazul;

r) sa informeze furnizorul, conform prevederilor
reglementdrilor Tn vigoare, referitor la actiunile desfdsurate si
rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitéari/
reclamatii ale utilizatorilor;

s) s& adopte masurile specifice, prevdzute de reglementdarile
in vigoare, pentru clientii vulnerabili din motive de
sanatate/varsta,

t) s& aslgure accesul utllizatorulul direct sau prin ntermedul
furnizorulul la datele prevazute la pct. 5. lit. j), daca acesta are
montat un contor intsligent.

3. Drepturile operatorului de distributie

Operatorul de distribufie are urmaloarele drapiusi:

a) sd stabileascd Tmpreund cu ulizatorul, conform
prevederilor reglementarilor in wigoare, condiliile privind
deconectarea manuald § limitarea consumulul, aplicate in
situatii excepfionale apérute In functionarea Sistemulul
electroenergetic national (SEN), conditile convenite se
precizeaza in conveniia de exploatare;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul,
dupa caz gi cu nofificare preaiabild, la cerarea operatorului de
transport si de sistem, atuncl cand apar situalii exceplionale in
functionarea SEN care impun acest lucru;

c) s8 ia masun de deconectare a instalatlilor utllizatoeulul, la
dispozitia operatorulul de transport si de sistem, in scopul
prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d) sé aibd acces In incinta unde este amplasat locul de
consum al utilizatorului, pentru verficarea grupurilor de
mésurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si
pentru verificarea respectaiii prevederior contracluale;

) sa albd acces, conform programark stabilite de comun
acord cu utilizatorul, Tn incinta unde este amplasal locul de
consum ai utilizatorubul, pentru citirea grupulu de masurare s
pentru efectuarea lucranior de operare, mentenanta, dezvoltare
a propriilar instalatii electrice In folosul utdizatorulu;

f) s infrerupa alimantarea cu energie alectrica a instalafiilor
utilizatorului in condifiile prevazute de reglementanie in vigoare.

4. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele obligatil:

a) sa nu depaseasca puterea aprobatd prn certficatul de
racordare/avizul tehnic de racordare,

b) s& menting starea tehnicd corespunzatoare, In
conformitate cu normele in vigoare, a instalatiel electrice de
utilizare;

c) sé asigure integritatea grupurilor de mésurare, inclusiv a
elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate in
incinta sa;

d) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervind
asupra instalatiei de racordare;

e) sd respecte dispozitiile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementérile in vigoare, dacé este cazul;

f) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
din instalatiile electrice de utilizare;

g) sa anunte operatorul de distributie si/sau furnizorul in
cazul in care constata ca grupul de masurare a energiei electrice
inregistreaza eronat;

h) s& nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare si s& nu sustraga energia
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

i) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie, la
solicitarea acestuia, o programare convenabild pentru ambele
parti, pentru intreruperea planificata a energiei electrice in
scopul efectuarii lucrarilor de operare, mentenants, dezvoltare a
retelelor acestuia;

j) s& permita accesul operatorului de distributie in incinta sa,
daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare,
pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale;

k) sa stabileasca impreund cu operatorul de distributie o
programare convenabild pentru ambele parti si sa permita,
conform programarii, accesul operatorului de distributie in
incinta sa, daca este cazul, pentru citirea si pentru efectuarea
lucrarilor de operare, mentenantd, dezvoltare a prapriilor
instalath edectnce in folosul utilizatorubul;

1) 84 se conformeze dispozitilor operatorului de distributie
privind reducerea la nivelul stabilit a consumului In situatii de
restricti sau limitari, conform precizarilor din conventia de
exploatare,

m) 53 ia masuri de evitare a supracompensari energiei
reaclive;

n) s& achite operatorulul de distributie, pen Intermediul
furnizorulul, contravaloarea serviclllor de deconectare/
reconectare efectuate de operatorul de distnbutie conform
reglementarilor in vigoars, dacd acestea au fost execulate la
cererea sau din culpa utilizatorului;

0) in situatia schimbarii furmizorulul, 83 transmita acestuia si
operatorulul de distributie o notificare cu cel putin 21 de zile
antersor dated schimbani furizorulul, in conditile procedurii
specifice privind schumbarea furnzorului de energie electrica
aprobate de Autaritatea Nationala de Reglementars in Domeniul
Energiei (ANRE)

5. Drepturile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) s anunte operatorul de distributie, direct sau prin
intermediul furnizorubul, cu privire la intreruperea alimentarii cu
energie electricd sau cu privire la defectiunile din instatatiile de
distributie care afecteaza calitatea tehnica a energlel electrice;

b) 54 fie anuntat de catre operatorul de distnbutie cu privire
|a Intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de
parformants; )

c) =& fie anuntat de catre operatorul de distributie, pe orice
cale $i in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora i durata
intreruperiior necesare remedieni instalatilor in urma unor
evenimente accidentale, conform prevederiior Standardului de
performanta,

d) sa fie informat la cerere, de catre operatorul de distributie,
in cazul Intreruperii In alimentarea cu energie electrica, ssupra
duratei estimate a acesteia;

e) sa primeasca la cerere despagubiri pentru daunele
provocate din vina operatorului de distributie sau a furnizorului,
inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de
calitate stabiliti in Standardul de performanta;

f) sa Ti fie platite compensatii banesti in conditiile prevézute
de Standardul de performanta; in situatia Tn care, pentru aceeasi
intrerupere, utilizatorul este indreptatit s& primeasca si o
compensatie conform Standardului de performantad si o
despagubire, el urmeaza si primeasca fie despadgubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;
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g) s& aiba acces pentru citire la grupurile de méasurare pentru
decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;

h) s& monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea
energiei electrice consumate;

i) s& primeasca toate datele privind consumul de energie
electrica, n conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin
al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de
furnizare;

j) in cazul in care are montat un contor inteligent, care
permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a
accesa cu usurintd urmatoarele tipuri de informatii suplimentare
privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru
ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
Tnceputul contractului de furnizare sau de la data
maontérii contorului inteligent, daca aceasta este mai
mica de 3 ani;

(i) date detaliate in funclie de peroada de ublizare
pentry flecare zi, saptamana, luna si an, pentru o
penoada de cel putin 24 de luni antericare sau
pentru pericada scursa de la incepuiul contractului
de furnizare sau de la data monténk contorulul
mnteligent, dac aceasta este mal micd de 24 de luni.

6. Despagubiri i compensatii

6.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie
a termenelor impuse de Standardul de performanta, cperatorul
de distributie plateste utiizatorulus, prin intermediul furnizorului,
o compensatie, conform prevederilor Standardulul de
performanta.

6.2, Utilizatorul are dreptul & primeasca despagubin pentru
daune materiale produse ca urmare a nerespectari de calre
operatorul de disinbutle a Indicatoriior de performanta privind
continuitatea alimentérii cu enargle electrica sl calitatea tehnics
a energiai electrice distnbuite, stabiliti in Standardul de
performantd, precum $i ca urmare a Intreruperilor datorate unor
erori In operarea retelelor electrice ale operatorulul de distributle
Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciulul suferit.

6.3. In siluatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul
este indreptatit sa primeasca §i o compensalie conform
Standardubul de performanté, si o despégubire, el primeste fie
despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are
valoarea cea mai mare

6.4, Utilizatorul transmite cererea de despagubire
furnizorului, in termen de maximum 10 zile lucrétoare de la data
producerii evenimentului care a generat pregudiciul, urmand ca
furnizorul s& comumice operatorulul de distributle cererea
respectiva In termen de maximum doud zile lucratoare de fa
data primiri,

6.5. Despagubirea previzuld fa pct 62 esle platita
utilizatorulul dacad In urma Investigatie: efectuate de catre
operatoryl de distributie si fumizor se constatd existenta
prejudiciulul $i culpa operalorului de distnbutie, Termenul de
finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile |ucrétoare
de la data depunerii cererii de despagubire de catre utilizator.

6.6. Compensatia prevazuta la pct. 6.1 sau despagubirea
prevdzuta la pct. 6.2 se achitd utilizatorului de cétre furnizor
conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
returnarea sumelor cétre utilizatorul client final. Valoarea
compensatiei sau despagubirii se notificd de catre furnizor
clientului final printr-0 adresa anexata primei facturi emise dupa
data depasirii termenului impus de Standardul de performanta
sau dupd finalizarea investigatiei prevazute la pct. 6.5.

Furnizorul recupereazad suma achitatd de la operatorul de
distributie, in luna urmatoare datei efectuarii platii catre utilizator.

6.7. Tn cazul in care intre utilizator, operatorul de distributie
si furnizor existd divergente privind rezultatul |nvest|gat|e|
prevdzute la pct. 6.5 referitoare la culpa operatorului de
distributie si/sau valoarea despagubirii, partile implicate se pot
adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

6.8. Utilizatorii clienti finali au dreptul sad primeasca
despéagubiri de |a furnizor in cazul intreruperilor efectuate de
operatoru| de distributie la solicitarea nejustificata a furnizorului,
in conditiile prevazute de contractul de furnizare.

6.9. Operatorul de distributie solicita utilizatorului client final
noncasnic, prin intermediul furnizorului, plata unei despagubiri
pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele
produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, in cazul
functionarii necorespunzétoare a echipamentelor sau a
instalatiilor proprii ori al manevrelor executate de personalul
propriu al utilizatorului,

6.10. Despédgubirile prevédzute la pct. 6.9 se calculeaza pana
1a nivelul prejudiciului suferit si se platesc de cétre utilizator prin
imtermediul furmizorului, la cererea operatorului de distributie,
daca in urma investigaliei efectuate de catre operatorul de
aestributie. utilizator sl furnizor se constata existenta prejudiciului
si culpa utilizatorulul.

6.11. In cazul in care intre parfi existad divergente privind
rezultatul Investigatiel prevazute la pet, 6.10 referitoare la culpa
utilizatorulsl si'sau valoarea despagubin, scestea se pot adresa
instanielor judecatorasti pentru solutionare

7. Conditii de masurare a energiei electrice

7.1, Operatorul de distributie stabllegte, pentru fiecare loc de
consum, tipul echipamentului de masurare in functie de
categoria acestuia $i de tipul de taril solicitat de utilizator,

7.2, Grupurle de masurare se monteaza §i se siglleaza de
cétre operatorul de distributie In condifide prevazute de
Regulamentul de furmnizare.

7.3 Tn cazul in care contorul de decontare este unul
electronic, operatorul de distributie are obligatia ca, odatd cu
incheierea procesului-verbal in care este consemnatd
operatiunea, $3 pund la dispozifia utilizatorulul, in scris,
semnificatiile marimilorivalorilor ce sunt afisate pe ecranul
contoruluk.

7.4. In cazul inlocuirii grupului de masurare existent ca
urmare a solicitarl utikzatorulu de schimbare a tipului de tarif,
costul lucrériior de Inlocuire & echipamentulul de masurare si
contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de
operatorul de distributie

7.5. La constatarea oricarel defectiuni in functionarea
grupurilor de masurare de catre utlizator sau operatorul de
relea, acesla are obligatia sa anunte imediat celelalte parti
implicate, lar operatorul de distributle asigura remedierea
defectiunilor la echipamentele pe care le detine si recalcularea
consumului conform reglementarilor aprobate de ANRE.

7.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuile de catre
operatorul de distributie, pe cheltuiala sa. la termenele stabilite
prin normele metrologice in vigoare sau ori de céte ari este
necesar, in ¢az de UZurd on ¢a urmare a aprobdri unor noi
reglementari in domeniul masurarii.

7.7. In cazul in care grupul de masurare se afla in incinta
utilizatorului si are loc deteriorarea acestuia din vina
utilizatorului, utilizatorul suporta, prin intermediul furnizorului,
costul reparatiei echipamentului deteriorat si al lucrérilor de
demontare, verificare si remontare.

7.8.7n situatia Tn care grupurile de mésurare sunt amplasate
in spatii comune, de exemplu la parterul sau pe palierul blocului,
ori pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia sa
ia masuri pentru protejarea grupurilor de mésurare.
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7.9. Se interzice utilizatorului s& intervind sub orice forma
asupra grupurilor de mésurare.

7.10. Operatorul de distributie are obligatia s& monteze sau
sa inlocuiascé grupul de masurare/elemente ale grupului de
mdsurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e),
defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data
identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc
de consum cu puterea aprobatd mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile |ucratoare, in cazul unui
loc de consum cu puterea aprobatd mai mica sau egala cu
100 kW sau al unui client final casnic.

7.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de
masurare care sunt proprietatea utilizatorului, respectiv
transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia
inlocuirii lor in maximum 20 de zile calendaristice de la data
constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de
distributie.

7.12. Daca utilizatorul sesizeaza direct sau prin intermediul
furnizorului, in scris ari prin alte mijloace puse la dispozitie de
operatorul de distrbutie, ci grupul de masurare este defect sau
suspect de inregistrén eronate, operatorul de distributie
efectueaza, in termenud prevazut la pet, 7.10, o verificare la locul
functionari, cu acceptul $ in prezenta ulilizatorului si a
furnizorulul, iar constatarile se inscriu intr-un proces-verbal
semnat de parti. Echipamentul de masurare demontal se
verifici |a un laborator metrologic autorizal, care stabileste
eroarea de inreglistrare

7.13. In situafia prevazuta la pol. 7.12, costul lucrarilor de
verificare, demontare si remontare & grupului de masurare se
suporta de catre operatorul de distributle, Inclusiv in cazul in
care sesizarea utilizatorului se dovedeste a fi neintemeiata. In
situatia unei not reclamatii neintemesate a utilizatonulul, efectuata
n urmétoarele 12 luni de la reclamatia neintemelatd ale carei
costuri au fost suportate de catre oparatorul de distributie, costul
se plateste de catre utllizator prn intermediul furnizonuhul,

7.14. Operatorul de distnbutie are obligatia sa inlocuiasca,
pe cheltuiala sa, grupul de masurare existent daca inlocuirea
este necesard ca urmare a apariliel unor reglementart noil,

7.15. Pentru locurile de consum la care, conform
reglementaror in vigoare, nu existda obligatie legala de
Tnregistrare orard a consumului de energie electrica, operatorul
de distributie pune la dispozitia utilizatorului si/sau furnizorubui
sdu, |a cerere, curbele orare ale profllelor specifice de consum

7.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de
distributie nu asigurd repartizerea orard 8 consumulul prin
masurare orard sau prin utilizarea unul profil specfic de consum,
operatorul da distributie are obligatia s& transmita utilizatorubui
si/sau furnizorulul, la cerere, profilul rezidual de consum.

7.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorubui
sau a furnizorulu, In conditlile prevazute |a pct. 7.15 sl 7.16,
profilul specific de consum §i profilul rezidual de consum in
form& editabild, care permite descarcarea acestora in baza de
date a furnizonsul

8. Intraruperea alimentarii cu energie electrica

8.1. Qperatorul de distributie deconecteazd un loc de
consum al utilizatorulul dupd transmiterea de catre fumizor a
unui preaviz, in urmatoarale cazuri:

a) |a solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute
de contractul de furnizare a energiei electrice;

b) depédsirea puterii aprobate prin certificatul de
racordare/avizul tehnic de racordare;

c) Tmpiedicarea accesului delegatului imputernicit al
operatorului de distributie de a verifica sau Tnlocui grupurile de
mdsurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si
efectua |ucrdri de mentenantd sau de modernizare asupra
instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afld in incinta/pe
proprietatea utilizatorului, sau de a culege datele necesare

pentru recalcularea consumului, ih cazul constatarii unor situatii
care conduc |a inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

d) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite
cu operatorul de distributie privind Tndeplinirea masurilor de
limitare a perturbatiilor pané la valorile normate;

e) nerespectarea de cétre utilizator a zonelor de protectie si
de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe
care le detine, fara acordul operatorului de distributie;

g) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin
hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de
energie electrica.

8.2. In situatiile prevazute la pct. 8.1, preavizul se transmite
de catre furnizor utilizatorului cu cel putin 15 zile lucratoare
nainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul
este client final casnic, si cu cel putin 5 zile lucrdtoare Tnainte
de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final noncasnic.

8.3. In situatiile previzute la pet. 8.1, atdt furnizorul, cat si
operatorul de dislribulie au obligatia s3 asigure ufilizatorului
conditil pentru eliminarea cauzed ce a determinat transmiterea
preavizului, astfel incit sa se evite deconectarea instalatiilor
utilzatorulul

84. Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz
alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al
utilizatorului, in urmétoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puters absorbite conform solicitarii
operatorului de transport si de sistem in regim de restrictii,
conform confractelor §i normativelor, in termenii prevazuti in
acestea,

b) modificarea reglajelor protectilor din  instalatiile
utiizatorulul, stabilite cu operatond de distribufie $: prevazute in
conventia de exploatare anexald prezentulul contract;

€) pentru executarea unor manevre sl a unor lucrarl Impuse
de situatii de urgentd, inclusiv pentru evitarea periclitani vietii si
& sandtam camenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor
echipamentelor eleciroenergetice in zone de refea electrica sau
la nivelul intreguiul SEN.

85 Chelulelile operatorulul de distribube  pentru
deconectarea §i reconectarea la retea vor fi suportate de
ulilizator, cu excoplia cazurilor prevazute la pet 8.4 il ¢) si d),
in aceste situalii costurile fiind suportate de operatorul de

8.6. Intreruperile prevazute la pct. 8.4 Iit, ¢) i d) vor fi ulterior
justificate utilizatorului cu documents, care se transmit
utllizatorubyl prin intermedial furnizorubul, Tn termen de magimum
30 de zie lucratoare de la producerea evenimentului,

8.7. In cazul in care utilizatorul nu efectueaza, in termen de
12 luni de la data incetanil contractului de furnizare pentru un loc
de consum, plata integrald a sumelor datorale cdtre furnizor,
inclusiv & celor pe care fumizorul trebule sa le plateasca
operatorului de distribulie corespunzatoare respectivului loc de
consum, operatorul de distributie are dreptul s& demonteze
elements ale instalaliei de racordare

8.8. In condifiile prevazute la pct. 8.7, operatorul de distributie
realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupé ce
utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura
refacerea, dacé este cazul, a instalatiei de racordare, conform
reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de
distributie avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei
de racordare pe care le-a demontat anterior.

8.9. Reluarea alimentarii cu energie electrica se efectueaza
n cel mai scurt timp dupé eliminarea cauzei care a determinat
intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile |ucratoare de |a
data eliminarii cauzei.
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Art. 8. — (1) Operatorul de distributie transmite utilizatorului
datele de méasurare In vederea decontarii consumului de energie
electricd Tn formatul-cadru stabilit de ANRE, in termen de
maximum 8 zile |ucratoare, calculat de la ultima zi calendaristica
a fiecarei luni contractuale.

(2) Operatorul de distributie asigura utilizatorului accesul,
conform reglementérilor in vigoare, la informatiile privind locurile
de consum prevazute in anexa nr. 1A, continute Tn baza de date
realizatd si administratd in conformitate cu prevederile
Regulamentului de furnizare.

6. Documentele contractului

Art. 9. — Documentele contractului sunt:

a) copia actului de identitate, a certificatului de Tnregistrare la
registrul comertului sau a altor autorizatii de functionare emise
de autoritatile competente pentru utilizator, dupé caz;

b) certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare pentru
fiecare loc de consum precizat in anexa nr. 1A, in copie;

c) conventia de exploatare, pentru fiecare loc de consum
precizat in anexa nr. 1A, in cazul In care aceasta a fost
incheiata;

d) convenlia tripartitd/multipartita,
Regulamentulu: de fumizare.

7. Obligatii financiare $i modalitagi de platd

Art. 10. — (1) Utilizatorul pidteste operatorului de distribubie
contravaloarea servicilor care fac oblectul prezentulul contract,
la tarifele reglementate, aprobate de ANRE si publicate in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I

a) contravaloarea serviciului de distributie a energiel electrice
se plateste lunar $i se stabileste pe baza enargiei alectrice
active distribuite, prin aplicarea tanfului de distribute calculat
conform reglementarior ANRE

b) contravaloarea energie: electrice reactive se pliteste
conform prevederilor Metodologlel priving stabllirea obligatiilor
de platd a energiei electrice reactive si a prefului reglementat
pentru energia electricd reactivd, aprobatd prin ordin al
presedintelul ANRE,

(2) Cantitatea de energie electricd activd distribuitd si
cantitatea de energie electrica reactiva se determing pe baza
indicatjilor grupurilor de masurare,

(3) In cazul in care citirea gruparilor de mésurare a energiei
electrice se efectueazi la intervale mai man de o lund sau
decalat fata de inceputul lunii:

a) energia electricd activd distribuitd lunar se stabileste
conform prevederilor Regulamentului de fumizare;

b) energia electrics reactiva se stabileste pe baza indicatiilor
grupurilor de masurare In conformitale cu prevederile
reglementarilor in vigoare, cu posibilitatea facturarii esalonate a
contravaloni acestea.

(4) In situatia de exceptie Tn care punclul de masurare nu
coincide cu punctul de delimitare, energia electricd activa
distribuita §i energia electrica reactiva se corecteaza conform
Procedurii privind corectia datelor de masurare in raport cu
punctu| de delimitare, aprobaté prn ordin al presedintelul ANRE.

(5) In situatiile prevazute de Regulamentul de furnizare, in
care consumul de energie electricd nu poate fi determinat prin
masurare, acesta se stabdeste In sistem pausal In conformitate
cu reglementarile in vigoare,

Art. 11. — (1) Pe Intreaga durata a deruldni cantractulul, In
primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare fiecarei |uni
contractuale, operatorul de distributie emite catre utilizator
factura cu suma de platd pentru luna contractuald incheiaté,
calculatad conform prevederilor art. 10.

(2) Operatorul de distributie transmite utilizatorului factura
prevazuta la alin. (1), inclusiv in format electronic prin e-mail,
cel mai tarziu in ziua |ucratoare urméatoare emiterii facturii.

Art. 12, — (1) Utilizatorul are obligatia de a plati factura
prevazuté la art. 11 in termen de 10 zile lucratoare de |a data
emiterii, cu conditia comunicarii acesteia conform prevederilor

incheiatd conform

art. 11 alin. (2). In cazul nerespectérii prevederilor art. 11
alin. (2), termenul de plata este scadent in termen de 10 zile
lucratoare de la data transmiterii facturii.

(2) Plata facturii se efectueaza in lei, conform legislatiei in
vigoare, prin transfer bancar sau prin alte forme de plata agreate
de catre parti.

(3) Plata facturii se realizeazd in contul operatorului de
distributie Tnscris pe facturd. Se considerd drept data de
efectuare a platii data la care suma platitd apare in extrasul de
cont al operatorului de distributie sau data convenita prin acordul
partilor. R

Art. 13. — In cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de
la data scadentei facturii, a obligatiilor prevazute la art. 12,
utilizatorul va plati, in afara sumei datorate, o dobanda
penalizatoare |a aceastd sumé, corespunzéitoare ca procent
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre
bugetul de stat, calculatd pentru fiecare zi de intarziere,
Tncepand cu prima zi dupéd data scadentei, pana in ziua platii
(exclusiv). Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare nu poate
depdsi valoarea sumei datorate.

Art. 14— In cazul in care, in termen de 35 de zile de a data
scadentei factuns, uilizatorul nu achita suma datorata, operatorul
de distribulie preavizeaza utilizatorul pentru deconectarea
loculuiflocurior de consum.

Art. 15— (1) Utilizatorud are dreptul & conteste Integral sau
o parte din suma facturata de catre operatorul de distributie, Tn
sCris, cu precizarea dard a8 sumelor contestate, in termen de
5 zlle lucratoare de la data primiri facturil. Utilizatorul are
obligatia de a platl suma ramasa necontestatd, pana la data
scadentei

2y In situatia prevazuta la alin. (1), operatorul de distributie
are cbligatia sa efectueze o analiza privind sumele contestate si
s3 transmitd ublizatorulul un raspuns confindnd rezultatele
analizei in lermen de 10 zée lucrdtoare de la data primirii
contestatiei

Ar. 16. — (1) In cazul in care se constatd o erozre de
masurare a energiel electrice sau nelinregistrarea acesteia,
operatorul de distributie recalculeaza energsa electnica distribuita
conform reglementarilor in vigoare.

(2) In situatia prevazuta |a alin. (1), contravaloarea diferentei
dintre cantitatea de energie recalculata si cantitatea de energie
decontatd, stabilita de catre operatorul de distnbutle conform
reglementdarilor in vigoare, se regularizeaza in mod esalonat in
facturile lunilor urmatoars, conform intslegen dintre parfi.

Art. 17, — (1) Operatorul de distribupe este Indreptatit sa
solicite utilizatorulel constituirea unel garanid financlare n
favoarea sa in urmatoarele cazurl,

a) constatarea, conform pravederior legale in vigoare, a unor
actiuni ale utilizatorului In scopul denaturdr indicatilor grupurilor
de masurare sau consumulus engrgiel electnce prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

b} utilizatorul s-a aflat de doua o intr-un interval de timp de
cel mult 12 luni consecutive in situatia de a primi preaviz de
deconectare pentru neplata serviciulul de distributie;

¢) utikzatorul nu este propoetarul locubul de consum,

d) locul de consum este temporar cu durata de existentd mai
mica de 6 luni.

{2) Tipul, valoarea, precum si conditiile In care se constituie,
seo actualizeazd, se execuld sl se restitule garantille financiare
sunt prevazute in procedura specifica aprobatd de ANRE.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. c) si d), utilizatorul
poate opta intre constituirea garantiei conform alin. (2) sau plata
anticipatd a serviciului de distributie, n conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare.

Art. 18. — (1) In termen de maximum 6 saptamani de la
incetarea prezentului contract operatorul de distributie emite
cétre utilizator o facturé cu decontul final.

(2) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la
alin. (1) pana la termenul scadent, prevazut Tn factura.
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8. Confidentialitate

Art. 19. — Partile nu vor transmite informatiile confidentiale
obtinute din derularea prezentului contract unor persoane
neautorizate sa primeascé astfe| de informatii. Fac exceptie
urmatoarele cazuri:

a) se obtine consimtdmantul scris al partii ale carei interese
pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga
informatia Tn scopul respectarii prevederilor legale n vigoare;

d) informatia trebuie transmisa n cursul indeplinirii normale
a activitatilor care constituie obiectul contractului.

9. Incetarea contractului

Art. 20. — (1) Prezentul contract inceteaza in oricare dintre
urmétoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul pértilor;

c) prin reziliere, de cétre oricare parte,
conformitate cu prevederile art. 21;

d) prin denuntare unilaterala, din initiativa utilizatorului, in
conformitate cu prevederile art. 22;

e) retragerea licentel operatorului de distributie;

f) in once alle situalll prevazute de lege

(2) Partile se angajeaza sa isi indeplineasca loate obligalise
care au |uat nastare pe pericada de derulare a contractului pand
la incetarea acestuia

Art. 21, — Rezllierea contractulul are loc fard punerea in
intarziere i farad interventia instantel in urmétoarele cazurl:

a) din inifiativa operatorului de distributie Tn cazul in care
utilizatorul nu efectusaza, in termen de 30 de zile calendaristice
de la data Intreruperii alimentdrii cu energie electrica, plata
integralé a factunior gi a penalitatiior datorate;

b) in cazul sustrager| de energie electrica de catre utiizator,
constatate prin hotdrdre judecdloreasca definitiva, daca
utilizatorul aflat in culpa nu respectd conditiile de plata stabilite
de instanta.

Art. 22, — Denuntarea unilateralé a contractulul se poate
face din initiativa utilizatorulul cu notificarea in scris a
operatorului de distribulie, cu cel pulin 5 zile lucraloare inainte
de termenul solicitat.

Art. 23 — (1) Sistarea temporara a serviciului de distnbutie
a energiel electrice la un loc de consum se efectueaza la
cererea utilizatorubul, 133 incetarea prezentulul contract, pentru
o perioadd de cel pufin o lund $i de cel mult 12 luni, cu
posibilitate de pralungire.

(2) Utilizatorul are obligatia sa formuleze cererea previzuta
la alin. (1) ey minimum 7 zile lucratoare Inainte de data solicitata
pentru sistare

(3) Utilizatorul are obligatia sa& notifice operatorul de
distributie, cu menimum 7 zile lucrétoare inainte de ultima zi a
perioadei de sistare, pentru Incetarea sistard sau pentru
prelungirea penoadel de sistare a serviciulul de disinbutie.

(4) Operatorul de distributie recupereaza de la utilizator
contravaloarea |lucranior de deconectare/reconectare efectuate
n scopul sistarli temporare a senviciulul de distributie,

10. Litigii

Art. 24, — Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, &
obligatiilar prevézute in prezentul contract, pérfile raspund
conform legit ¢i prevederilor contractuale.

inclusiv in

Prezentul contract a fost incheiat la data de .....coceveervrnenes

Art. 25. — (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau
executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild sau de catre ANRE conform prevederilor
reglementarilor Tn vigoare, se solutioneazd de instanta
judecatoreasca competenta.

(2) Procedurile prealabile nu sunt obligatorii, utilizatorul se
poate adresa direct instantei de judecata competente.

11. Forta majora

Art. 26. — (1) In situatii de fortd majoré conform art. 1.351
alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,
cu modificarile ulterioare, partile sunt exonerate de rdspundere
pentru nefndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majoré va |ua toate mésurile care
7i stau la dispozitie in vederea minimizérii efectelor acesteia si va
oferi celeilalte parti informatii actualizate in mod rezonabil, atunci
cand si dacé acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in
care nu si poate indeplini obligatiile.

12. Comunicari

At 27 — (1) In accepfiunea partllor, orice
notificare/solicitare/comunicare adresata de una dintre parti este
valabll indeplinita daca este transmisa celedalte pani in scris la
adresa/sedwl, numerele de fax sau adresa e-mall mentionate
in preambulul prezentulul contract, cu condifia existentei unei
confirmérl de primire.

(2) In cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se
face prin postd, ea va fi transmisa cu confirmare de primire si se
considera pamita de destinatar la data mentionatd de oficiul
postal primitor pe aceasta confirmare.

(3) Daca notificarea/solicitarea/comunicarea se trimite prin
fax sau e-mall, ea se considerd primita cel tarzw In prima zi
lucratoare dupa cea In care a fost expediats, daca primirea a
avut loc dupé ora 15,00 a zilei de primire

(4) Notificarile/Solicitérile/Comunicarile verbale nu se iau n
considerare de niciuna dintre parti, daca nu sunt confirmate prin
intermediul uneia dintre modalititile prevazute la alineatele
precedente.

13. Dispozitii finale

Art. 28. — Partile se obliga una fata de cealalta sa obiina si
sa pastreze, pe tosld durata contractului, toate aprobarile
necasare fiecdreia pentru exercitarea obligatidor cuprinse in
acest contract, conforméndu-se in acelasi imp tuturor cerintelor
legale.

Art. 29. — Anexele ne. 1A, 1B, 2 si 3 fac parte integranta din
prozentul contract.

Art. 30. — Prazentul contract poate fi modificat numai prin
act adifional semnat de ambele parfi, cu exceptia situatiilor
pravazute la art. 3 alin, (4) i art. 31,

Art. 31, — (1) Prevederile confractuale intemeiate pe
dispozifii ale aclelor normative se modificd de drept la data
intrdrii In vigoare a modificiini actelor normative respective.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), operatorud de distributie
are obligatia s& notfice utilizatorului modificariie intervenite.

14 Alte clauze'

(data semndrii de ambele parti)

cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Operator de distributie,

Utilizator,

1 Contractul incheiat intre parti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele normative in vigoare sau convenite intre parti, cu conditia ca
acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si din reglementarile Tn vigoare.
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Putere redusa conform Normativului de limitéri in regim de | Puterea cu care se reduce (kW) fata de putered|
limitare sau restrictie anuntate utilizatorului cu 24 h inainte | contractata ’
Putere maxima de functionare dupa reducere
(kW)

Putere ce se deconecteazd/reduce conform Normativului de deconectdri manuale sau automate fara

lanuntarea prealabild a utilizatorului (kW)

(100 %) este:
) schimbul |:
b) schimbul |11

Caracteristicile instalatiilor de compensare:

*In cazul inloculrii contorulul, 56 va Aaga 0 Cope A boruik de migcans. Tipul §i seeta contondul valabile sunt cale dn uimul bon de migcane
** Furnizond peincipal, responsabil cu echiibrarea pe piata angro penin Intreaga cantitate da energie electricd consumats fa locul de cansum. 'n cazul

n care |ocul de cursum esle Simerral prin mea mulle contracts de lurmizsne

Numar de schimburi in care |ucreaza utilizatorul: incércarea procentuald pe schimburi fata de schimbul |
a .

ANEXA Nr. 2

Ja contract

CONDITII GENERALE
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice

1. Obligatille operatorulul de distributie

Operatorul de distribulie are urmatoarele obligati:

a) sa asigure indicatorii de performania privind continuitatea
alimentani cu energie electrica, calltatea tehnica a energiel
electrice distribuite $i calitalea comerciald a serviciului de
distributie, conform prevederilor Standardulut de performanta
pentru serviciul de distribulie a energiel electice, aprobat pen
ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energles, denumit in continuare Standard de
performanta;

b) sa asigure masurarea energiel electrice, verificarea
grupurilor de masurare, citirea contoarelor $ transmilerea
valorilor mésurate catre entitatie sutorizate 54 pnmeasca aceste
date, conform reglementarilor in vigoare,

C) s8 inlocuiascd grupul de masurare existent ca urmare a
solicitarii utilizatorulul de schimbare a tipulul de tanf,

d) s& reennsidern marimile de reglay ale protectiilor din
instalatiile de distributie, la cererea justificatd a utilizatorului;

e) s& asigure efectuarea |ucrarilor de Tntretinere, revizii si
reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o durata cat
mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electric;

f) sa& depund toate eforturile pentru reducerea duratei
intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil, la date si
ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

g) sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile
planificate pentru executarea |ucrarilor de mentenantd sau de
modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand

durata estimata a acestora conform prevederilor Standardului
de performant;

h) s& anunte utilizatonsd si furmizorul, pe orice cale si in cel
mail scurt timp, cu privire la data, ora $i durata intreruperilor
necesare remedierii defectiunilor instalatilor in urma unor
evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de
performanta;

i) s& informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra
duratel estimate a intreruperior In allmentarea cu energie
elactnica,;

j) 58 la masun de Infrerupere a energiel electnce si de
separare Vizibild a instalatiei de utilizare faja de rejeaua sa de
distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilzatorului, la
cererea acestuia,

k) s& permitd accesul delegatului uilizatorului fa grupurile de
méasurare. atuncl cnd acestea sunt montate in Incinte
enntrojate da aperatarul de distribabio;

1) s& permitd montarea grupurilor de masurare martor de
catre utilizator, |a solicitarea acestuia;

m) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si
sd réspundé n termen legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor si
sesizarilor acestuia, conform reglementarilor in vigoare;

n) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare
sau de restrictii;

0) sd execute deconectarea/reconectarea instalatiilor
utilizatorului conform solicitérii furnizorului; Tn acest caz, intreaga
responsabilitate pentru deconectare revine furnizorului;
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p) sd achite compensatii sau despagubiri utilizatorului,
conform reglementarilor in vigoare;

q) sé initieze Tntocmirea conventiei de exploatare, acolo unde
este cazul;

r) sa informeze furnizorul, conform prevederilor
reglementdrilor Tn vigoare, referitor la actiunile desfasurate si
rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect
solicitari/reclamatii ale utilizatorului;

s) sd transmitd datele de masurare pentru decontare
conform art. 8 din contract;

t) s& comunice furnizorului despre intreruperea/reluarea
alimentarii cu energie electrica la locurile de consum prevazute
n anexa nr. 1A la contract;

u) sé asigure accesul utilizatorului la datele prevazute la
pct. 4 lit. k), daca acesta are montat un contor inteligent.

2. Drepturile operatorului de distributie

2.1. Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca Tmpreuna cu utilizatorul, conform
prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind
deconectarea manuald si limitarea consumului, aplicate in
situatii excepfionale apdrute iIn funcionarea Sistemulul
clectroenergetic nabional (SEN), conditile convenite se
precizeaza in conventia de exploatare;

b) s& aplice trangele de limitare convenite cu utilizatorul,
dupéd caz $ cu notificare preatabild, la cererea operatorulul de
transport gi de sistem, atunci cand apar situalii excepiionale in
functionarea SEN care impun acest lucru:

c) s& ia masur de deconectare a Instalatiilor utiizatorulul la
dispozitia operatorulul de transport si de sistem, in scopul
prevenirii sau lichidaeii unoe avarii in SEN;

d) s& aibd acces in incinta unde este amplasat locul de
consum al utilizatorulul, pentru verificarea grupurilor de
masurare, pentru vesificarea Instalatiel de racordare, precum si
pentru verificarea respectarii prevederior contractuale;

e) sé aiba acces, conform programarii stabilite de comun
acord cu utilizatorul, in incinta unde este amplasat locul de
consum al utilizatorubul, pentru citrea grupulul de mésurare sl
pentru efectuarea lucranior de operare, mentenantd, dezvoltare
a propriilor instalafii slectrice in folosul utdizatorului;

f) sa solicite utilizatorului constituirea de garantii financiare
conform art. 17 din contract,

g) s#& solicite ulilizatorulul plata  serviciilor de
deconectarefreconectare a instalatiilor utilizatorilor, atunci cand
acestea se efectusaza la solicitarea sau din culpa utilizatorului;

h) s& solicite utilizatorului plata contravalorii verificarii
grupului de masurare a energiel electrice, atunc clnd
suportarea costurilor revine acestula in conformitate cu
prevederile pct. 8.13;

i) sa Infrerupa aimentarea cu energie electrica a utilzatoruui
in conditiile prevazute de reglementérile In vigoare;

j) s&@ Inieze modificarea gisau completarea prezentulul
contract prin acle adifionale, atunci cand apar elemente noi sau
cand considera necesard detalierea ori completarea unor dlauze
contractuale.

2.2. Plata servichlor prevazute 1a pct, 2.1 Nt g) $i h) se
realizeaza de utilizator in baza facturilor emise de operalorul de
distributie.

3. Obligatiile utilizatorului

Utilizatoru! are urmatoarete obligati:

a) sa achite contravaloarea facturilor emise de cétre
operatorul de distributie in conditiile prevézute Tn contract;

b) s& plateasca operatorului de distributie despagubiri pentru
daunele provocate din culpa sa, conform contractului;

c) sa achite operatorului de distributie contravaloarea
serviciilor de deconectare/reconectare efectuate de operatorul
de distributie conform reglementarilor in vigoare, daca acestea
au fost executate |a cererea sau din culpa utilizatorului;

d) sa constituie garantia financiara conform art. 17 din
contract;

e) sa nu depdseascd puterea aprobata prin certificatul de
racordare/avizul tehnic de racordare;

f) s& mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor
electrice de utilizare, in conformitate cu normele in vigoare;

g) sa asigure integritatea grupurilor de mésurare, inclusiv a
elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate in
incinta sa;

h) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina
asupra instalatiei de racordare;

i) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

i) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
din instalatiile electrice de utilizare;

k) sa anunte operatorul de distributie in cazul in care
constatd ca grupul de mdasurare a energiei electrice
Tnregistreaza eronat;

1) s& nu Tntreprinda actiuni menite s& denatureze Tn orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare si sé nu sustraga energia
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

m) s& comunice operatorului de distributie orice modificare a
elementelor care au stal la baza incheierli contractulul, inclusiv
a datelor comunicate operatorului de distributie pentru
completarea anexei nr. 1B la contract, in termen de 30 de zile de
la data produceris modificlrnil, cu exceptia modificarii datelor de
Intrare in wgoare §i de incetare a contractulul de fumnizare, care
s8 notificd in conformitate cu prevederie art, 3 alin. (3) din
contract;

n) sa stablleascl Impreuna cu operatorul de distributie, la
solicitarea acesiula, o programare convenablld pentru ambele
parti pentru intreruperea planificald a energiel electrice in scopul
efectuani lucrdrilor de operare, mentenantd, dezvollare a
retelelor acestuia;

0) 8 permita accesul operatonsdul de distributle in incinta sa,
dacd esle cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare,
pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru
verificarea raspectarii prevedenior contractuale;

p) 58 stablleascd impreund cu operatorul de distnbutie o
programare convenablld pentru ambele partl $i $a permita,
conform programérii, accesul operatorului de distributie Tn
incinta sa, daca este cazul, pentru citirea si pentru efectuarea
lucrérilor de operare, mentenantd, dezvoltare a prapriilor
Instalali edectrice in folosul utilizatorubul,

q) 53 se conformeze dispozilidor operatorului de distributie
privind reducerea la nivelul stabilit a consumului in situatii de
restrictii sau limitéri, conform precizénior din conventia de
exploatare,

r) sa notifice operatorul de distribulie cu privire la incetarea
contraciului de furnizare ka un loc de consum, cu cel pulin 5 zile
lucratoare Inainte de data Incetarii;

) 54 notifice operatorul de distributie cu pavire la schimbarea
furnizorulul, cu cel putin 21 de zile anteror datel schimbirii;

t) sa ia masuri de evitare @ supracompensérii energiei
reactive.

4. Drepturlie utilizatorulul

Utikzatorul are urmatoarele drepturt:

a) sa inifieze modificarea sisau completarea contractului prin
acte adifionale, atunci cand apar elemente noi sau cand
considera necesard detalierea ori completarea unor ¢lauze
contractuate;

b) sa anunte operatorul de distributie cu privire la
intreruperea alimentarii cu energie electrica sau cu privire la
defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea
tehnicd a energiei electrice;

c) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire
la intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de
performanta;

d) sa fie anuntat de cétre operatorul de distributie, pe orice
cale si Tn cel mai scurt timp, cu privire |a data, ora si durata
ntreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in
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urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performants;

e) sé fie informat, la cerere, de cétre operatorul de distributie,
n cazul Tntreruperii in alimentarea cu energie electrica, asupra
duratei estimate a acesteia;

f) s& primeascd, la cerere, despagubiri pentru daunele
provocate din vina operatorului de distributie, inclusiv ca urmare
a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in
Standardul de performanta;

g) sa i fie platite compensatii banesti Tn conditiile prevézute
de Standardul de performanta; in situatia Tn care, pentru aceeasi
intrerupere, utilizatorul este indreptdtit s& primeascd si o
compensatie conform Standardului de performanta, si o
despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

h) s& aib& acces pentru citire la grupurile de masurare pentru
decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;

i) s& monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea
energiei electrice consumate;

j) sa primeascd datele de mdsurare peniru decontare
conform prevederilor arl. 8 din contract,

k) Tn cazul in care are montat un contor inteligent, care
permite stocarea si fumnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aibd posibilitatea de a
accesa cu usurinta urméatoarele tipuri de informatii suplimentare
privind cansumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru
ultimii 3 anl sau pentru penoada scursa de la Incaputul
contractulul de fumizare sau de la data montani
gonloruoul Inteligent, daca aceasta este mai mica de

ani,

(ii) date detaliate in funclie de pericada de utilizare pentruy
fiecare zi, sAplamand. lund $ an, pentru o peroada
de cel pulin 24 de luni antericare sau pentru perioada
scursd de la inceputul contractului de fumizare sau de
la data montérii contorului intefigent, daca aceasta
aste mai mica de 24 de luni.

5. Despéagubiri si compensatii

5.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distnbube
a termenelor impuse de Standardul de performanta, operatorul
de distribufie plateste utilzatorulul o compensatie, conform
prevederilor Standardulus de performanta,

5.2. Utilizatonsl are dreptul $8 primeasca despagubin pentru
daune materiale produse ca urmare a nerespectani de catre
operatorul de distributie a indicatorilor de performantd privind
continuitatea alimentérii cu energie electrica si calitatea tehnica
a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de
performanta, precum si produse ca urmare a intreruperilor
datorate unor eron in operarea retelelor electncs ale
operatorului de distributie. Despagubirea se calculeaza la nivelul
prejudiciului sufent

5.3. In situatia in care, pentru aceeas: Intrerupere, ubtizatonul
este indreptatt sa primeascd si o compensatie conform
Standardubul de performantd, §i o despagubire, el primeste fie
despaguhirea, fie compensatia, respecliv pe cea care are
valoarea cea mai mare

5.4. Ulilizatorul transmite operatorulul de distribube cererea
de despagubire in tarmen de maximum 10 zile lucratoare de la
data producerii evenimentului care a generat prejudiciul.

5.5. Despagubirea prevazutd la pct. 5.2 este platitd
utilizatorului de operatorul de distributie dacd in urma
investigatiei efectuate de cétre operatorul de distributie si
utilizator se constata existenta prejudiciului si culpa operatorului
de distributie. Termenul de finalizare a investigatiei este de
maximum 30 de zile |lucratoare de la data depunerii cererii de
despéagubire de catre utilizator.

5.6. Compensatia prevazuta la pct. 5.1 sau despégubirea
prevazuta la pct. 5.2 se achita utilizatorului de catre operatorul
de distributie conform urmatoarei modalitati: . v o

Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifici de catre
operatorul de distributie utilizatorului printr-o adresa anexatd
primei facturi emise dupa data depasirii termenului impus de
Standardul de performanta sau dupa finalizarea investigatiei
prevazute la pct. 5.5.

5.7. In cazul in care intre parti exista divergente privind
rezultatul investigatiei prevazute la pct. 5.5 referitoare la culpa
operatorului de distributie si/sau valoarea despagubirii, acestea
se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

5.8. Utilizatorul client final noncasnic plateste despagubiri
operatorului de distributie pentru daunele materiale produse,
inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la
aceeasi retea, in cazul functiondrii necorespunzétoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor
executate de personalul propriu al utilizatorului.

5.9. Despagubirile prevazute la pct. 5.8 se calculeaza pana
la nivelul prejudiciului suferit si se platesc la cererea operatorului
de distributie daca in urma investigatiei efectuate de catre
operatorul de distributie si utilizator se constatd existenta
prejudiciului si culpa utilizatorului.

510. In cazul in care intre parll exista divergenie privind
rezultatul investigatiel pravazute la pct. 5.9 referiloars ka culpa
utilizatorulul si'sau valoarea despagubirii, acestea se pot adresa
instantelor judecatorest pentryu solutionare

6. Conditii de méisurare a energiel electrice

6.1. Operatorul de distnbutie stabileste, pentru fiecare loc de
consum, tipul echipamentului de masurare in functie de
categoria acestula si de tipul de tarif solicitat de utilizator.

6.2. Grupunle de masurare se monteaza $i se siglleaza de
célre operalorul de disiribulie in condifile prevazute de
Regulamentul de fumizare a energiei electrice la chentii finali,
aprobat prin ordin al presedintelul Autortati Nationale de
Reglementare in Domeniul Energlel, denumit in continuare
Regutament de fumizare

6.3. In cazul in care contorul de decontare este unul
electronic, operatorul de distributie are obligatia ca, odata cu
inchelerea procesului-verbal In care este consemnatd
operatiunea, s& pund la dispozitia ulllizatorulul, in scris,
semnificaliile marimilorivalorilor ce sunt afisate pe ecranul
contorului.

6.4. In cazul Inloculrii grupulus de masurare existent ca
wrmare @ solicitarl utikzatorulul de schimbare a tipulul de tarif,
costul lucrarilor de inlocuire a echipamentului de masurare Si
contravaloarea noului grup de masurare sunt suportste de
operatorul de distributie.

6.5 La constatarea orlcérel defectiuni in functonarea
grupurilor de masurare de cilre una dinire partile contractante,
aceasta are obligalia s& anunte imediat cealaltd parte
contractantd, iar operatorul de distributie asigurd remedierea
defectiunilor la echipamentele pe care le detine si recalcularea
consumulul, conform reglementarilor lrvobale de Autoftatea
Nationald de Reglermentare in Domeniul Energiei (ANRE).

6.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de cétre
operatorul de distributie, pe cheltsala sa, la termenele stabilite
prin normele metrologice in vigoare sau orl de céite ori este
necesar, In caz de uzurd ori ¢a urmare a aprobdril unor noi
reglamentari in domeniul masurarii.

6.7 In cazul Tn care grupul de masurare se afia In [cinta
utlizatorulut sl are loc deteriorarea acestula din vina
utilizatorului, utilizatorul suporté costul reparatiei echipamentului
deteriorat si al lucrérilor de demontare, verificare si remontare.

6.8. In situatia in care grupurile de masurare sunt amplasate
in spatii comune sau pe domeniul public, operatorul de
distributie are obligatia sa ia masuri pentru protejarea grupurilor
de masurare.

6.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forméa
asupra grupurilor de masurare,

6.10. Operatorul de distributie are obligatia s& monteze sau
sd Tnlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de
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masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e),
defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data
identificarii/sesizarii disparitiei sau defectdrii, in cazul unui loc
de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile |ucratoare, Tn cazul unui
loc de consum cu puterea aprobatd mai mica sau egala cu
100 kW.

6.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de
masurare care sunt proprietatea utilizatorului, respectiv
transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia
nlocuirii lor in maximum 20 de zile calendaristice de la data
constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de
distributie.

6.12. Daca utilizatorul sesizeaza in scris ori prin alte mijloace
puse la dispozitie de operatorul de distributie cd grupul de
masurare este defect sau suspect de inregistrari eronate,
operatorul de distributie efectueaza, in termenul prevazut la
pct. 6.10, o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in
prezenta utilizatorului, iar constatérile se fnscriu intr-un proces-
verbal semnat de parfi. Echipamentul de misurare demontat se
verificd |a un laborator metrologic autorizal, care stabileste
eroarea de inregisirare

6.13. In situatia prevazuta la pct. 6.12, costul lucrarilor de
verificare, demontare si remontare a grupului de masurare se
suportd de catre operatorul de distibutie, inclusiv in cazul in
care sesizarea utilizatonuui se dovedeste a fi nelntemeiata. In
situatia unei not reclamatii nelntemeiate a utilizatonsui, efectuata
n urmétoarele 12 luni de ia reclamatia nelntemelata ale cérel
costuri au fost suportate de cétre operatons de distributie, costul
se plateste de catre utllizator,

6.14. Operatorul de distnbulie are obligatia $a inloculasca,
pe cheltuiala sa, grupul de masurare existen! daca inlocuirea
este necesard ca urmare a aparitiel unor reglementar nol.

6.15. Peniru locurile de consum la care, conform
reglementarilor in vigoare, nu existd obligafie legald de
inregistrare orard a consumului de energie electrica. operatorul
de distributie pune la dispozitia utilizatorului sifsau fumizorubui
sdu, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de consum.

6.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de
distributie nu asigurd repartizarea orard a consumulul prin
masurare oraréi sau prin utilizarea unul profil speciic de consum,
operatorul ¢e distributle are obligatia s& transmitd utilizatorubul
sifsau furnizorului, la cerere, profilul rezidual de consum,

6.17. Operatorul de distribufle pune la dispozilia utilizatorubul
sau a furnizorului, in condifiile prevazute la pet. 6.15 si 6,16,
profilul specific de consum si profilul rezidual de consum in
forma editabila, care permite descarcarea acestora in baza de
date a furnizorului.

7. Intreruperea alimentarii cu energie electrica

7.1, Qperatorul de distributie deconecteaza un loc de
consum al utilizatorului dupd transmiterea unul preaviz, In
urmatoarele cazun

a) la solicitarea furnizorulul, conform conventiel tripartite/
multipartite anexate prezentulul contract,

b) depagirea puters aprobate pen  certificatul  de
racordarefavizul lehnic de racordare;

c) neplata contravalorii serviciutui de destributie In tesmen de
40 de zile de la data scadentei facturii, in situatia in care
utilizatorut este client final noncasric, si in termen de 50 de zite
de |a data scadentei facturii, in situatia in care utilizatorul este
client final casnic, reluarea alimentarii ficandu-se in termen de
cel mult doua zile lucratoare de la achitarea facturii, a
penalitétilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de
deconectarea/reconectarea locului de consum;

d) impiedicarea accesului delegatului Tmputernicit al
operatorului de distributie de a verifica sau Tnlocui grupurile de
mésurare sau de a citi Tnregistrérile acestora, de a verifica si
efectua lucrari de mentenantd sau modernizare asupra
instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe

proprietatea utilizatorului, ori de a culege datele necesare pentru
recalcularea consumului, n cazul constatarii unor situatii care
conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

e) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite
cu operatorul de distributie privind indeplinirea masurilor de
limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

f) nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si
de sigurantd pentru retelele si instalatiile electrice;

g) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe
care le detine, farad acordul operatorului de distributie;

h) neconstituirea garantiilor financiare conform art. 17 din
contract;

i) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin
hotérare judecatoreasca definitivd, Tn cazul sustragerii de
energie electrica,

7.2. In situatiile prevazute la pct. 7.1, preavizul se transmite
de catre operatorul de distributie utilizatorului cu cel putin 5 zile
lucratoare Tnainte de termenul de deconectare, in situatia in care
utilizatorul este client final noncasnic, si cu cel pufin 15 zile
lucrdtoare inainte de termenul de deconectare, in stuatia In care
utilzatorul este client final casnic.

7.3. In sAuatiile prevazute la pcl. 7.1, operatorul de distributie
are obligatia s& asigure utdizatorulul conddil pentru eliminarea
cauzei ce a determinal transmiterea preavizului, astfel incat sa
se evite deconectarga Instalatiiior utilizatorului

7.4. Operatorul de distributie intrerupe fard preaviz
alimentarea cu energle