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S.C. RESTART ENERGY ONE S.R.L.
FURNIZARE GAZE NATURALE
CATRE
ANRE-DEPARTAMENTUL REGLEMENTARE PIA']'fl DE GAZE NATRALE
PRETURI S| TARIFE
ANEXA Nr. 3
la standardul de performant3 pentru Serviciul de Furnizare a gazelor naturale
A. Indicatori de performanta anuali: 2017

MWumirul articolului Obiectiv Realizat
Art. 11 N
1PAL- Procesares cererilor de confractare b1 Y 10 %G
Art. 12 )
IPA2- Raspunsuri Ia solicitirile consumatorilor 05% 100%%
Art. 13
IPA3- Reluarea furnizérii 95% 100%
CArt 14
IPA4- lnformatii cu privire la indicatorii de performantd 100%0 100%

B. Date generale privind activitatea furnizorului

Numdrul de solicitiri privind incheicrea contractelor de furnizare casnici 3779
negociatd a gazelor maturale
noncasnici 222
Numirul de contracte de furnizare negociati a gazelor naturale casnici 3779
noncasnici 222

b - |
Numirul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea ca efect al neindeplinirii
abligatiilor de platd T

Numarul toral de consumataori cirora li s-a limitat/intrerupt furnizarea si care si-au indeplinit
ohligatiile de plata 3

Numdrul total de consumatori cirura li s-a limitat/intrerupt furnizarea, care si-au indeplinit
abligatiile de plati si carora i s-a reluat furnizarea in lermen de 24 de are | 2
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Indicatori de performanta garantati (furnizare)

Numirul articolului Realizat
Art. b
| TPGL- Contractarea gazelor naturale 100
L
| Art. 7
IP(2- Rezolvarea solicitdrilor consumatorilor cu privire la facturi 100%,
Art. 8
[PG3- Calitatens gazelor naturale furnizate 100%
Art. 9 i
IPG4- Rezolvarea solicitdrilor consumatorilor cu privire la misurarea cantititilor de gaze 100%
naturale
Art. 10
1PGS- Penalititi datorate pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului 100 %

Cu stima,

Director furnizare gaze naturale

y i

Marian Iriza-Voinea . |




