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Procedura de constituire, administrare si restituire a garantiilor la consumatorii de energie
electricad si gaze naturale

Departament — Financiar
Gestiunea riscurilor
Administrarea Garantiilor Clientilor

1. Scop

a. Prezenta procedura stabileste cadrul specific de desfasurare a relatiilor comerciale
dintre furnizorul de energie electrica si gaze naturale si consumatori, in vederea
minimizarii riscurilor furnizorului Tn cazul n care consumatorul nu-si respecta
obligatia de a-si achita factura emisa;

b. Procedura stabileste conditiile si modul de constituire a unor garantii de catre
consumatorii de energie electricd/gaze naturale, in cadrul relatiilor contractuale de
furnizare.

2. Domeniu de aplicare
Prezenta procedura se aplica in cadrul Restart Energy ONE SRL la incheierea si pe parcursul
derularii contractelor de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale cu consumatorii.

3. Legislatie

a. LEGEA nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale;

b. ORDINUL nr. 235 din 20 decembrie 2019 pentru aprobarea Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali.

c. ORDINUL nr. 29 din 07 iulie 2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea
gazelor naturale la clientii finali.

d. ORDINUL nr. 181 din 01 noiembrie 2018 pentru probarea Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de
energie electrica.

4. Definitii

a. “Contract de furnizare a energiei electrice/gaze naturale” — contractul in baza caruia
furnizorul de energie electricd/gaze naturale furnizeaza clientului sau o cantitate de
energie electricd/gaze naturale pe o anumita perioada de timp;

b. “Consumator” — persoana fizica sau juridica, beneficiar al unui contract de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale;

c. “Consumator rau platnic” — consumator ce a fost deconectat sau ajunge in situatia de
a fi deconectat datoritda neplatii sau caruia i-a fost reziliat contractul de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale pentru neplat3;

d. “Reziliere contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale” — incetarea
contractului privind furnizarea energiei electrice/gazelor naturale intre furnizor si
consumator urmare a neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale/legale de catre una din parti. Rezilierea contractului de furnizare consta
in deconectarea de la retea a instalatiei consumatorului, calcul energiei/gazului
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consumate pana la data deconectarii, regularizarea privind serviciile prestate si
instiintarea consumatorului privind incetarea raporturilor contractuale;

e. “Furnizor” - furnizorul care presteaza serviciul de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale.

5. Solicitarea garantiilor
Restart Energy ONE SRL poate solicita constituirea unor garantii, in oricare din urmatoarele
situatii:

a. Clientul devine rau platnic - situatie determinata de:

e existenta unui preaviz de intarziere la plata / de deconectare in ultimele 6 luni.
Dupa 6 luni consecutive de respectare a scadentelor de plata, clientul este
reincadrat in categoria de clienti cu comportament la plata standard. Doua
intarzieri intr-o perioada de 12 luni consecutive, atrag dupa sine pierderea acestui
drept, clientul rdmanand la statutul de rau platnic;

e aparitia unei Intarzieri mai mari de 15 zile la plata facturii scadente (fara perioada)
sau aparitia a doua intarzieri de pana la 10 zile, individual, la plata facturilor ajunse
la scadenta, in decursul ultimelor 12 luni;

b. Cand un consumator rau platnic caruia i-a fost reziliat contractul solicita incheierea
unui nou contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale.

6. Stabilirea valorii garantiei
Modul de calcul al valorii garantiei solicitate clientilor prevazuti la art. 5 este urmatorul:

a. Pentru consumatorii de energie electrica:
Valoarea garantiei solicitate = valoarea medie a facturii pe ultimele 6 luni x numar luni, Tn
cazul consumatorilor existenti;
Valoarea garantiei solicitate = valoarea medie a facturii pe urmatoarele 6 luni (conform
conventiei de consum) x numar de luni, Tn cazul consumatorilor noi;

b. Pentru consumatorii de gaze naturale:
Valoarea garantiei solicitate = valoarea medie a facturii pe ultimele 12 luni x numar luni, in
cazul consumatorilor existenti;
Valoarea garantiei solicitate = valoarea medie a facturii pe urmatoarele 12 luni (conform
conventiei de consum) x numar de luni, in cazul consumatorilor noi;

Sumele stabilite cu tiltul de garantii vor trebui platite de consumatori in termen de 5 (cinci)
zile de la solicitarea furnizorului, dar Thainte de reconectare in cazul in care consumatorul a
fost deconectat.

7. Stabilirea tipului de garantie
Clientul poate opta de comun acord cu furnizorul, pentru una din urmatoarele tipuri de
garantii care se pot utiliza, In vederea garantarii obligatilor comerciale asumate de
consumatori in contractele de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale:

a. Sume virate in contul furnizorului sub titlul de garantie;

b. Scrisoare de garantie bancara emisa in favoarea furnizorului de energie electrica;
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c. lIpoteca reala mobiliara asupra stocului de marfa, in conditiile in care clientul detine
un astfel de stoc la terti depozitari, astfel incat sa poata fi efectuata periodic validarea
cantitativa a stocului respectiv de marfa;

d. Alte forme legale de garantie convenite intre furnizor si consumator.

Tn cazul in care clientul refuza constituirea garantiilor solicitate de Restart Energy ONE SRL,
in vederea evitarii rezilierii contractului, poate alege optiunea de a trece la plata in avans
a facturii de utilitati.

n cazul in care clientul refuza atat constituirea de garantii, cat si efectuarea plétii in avans,
Restart Energy ONE SRL va rezilia contractul de furnizare, dand totodata curs actionarii in
instanta a clientului pentru recuperarea sumelor ajunse la scadenta si neplatite.

8. Executarea garantiilor
Urmatoarele situatii atrag declansarea imediata a cererii de executare a garantiei:

a. Consumatorul nu achita integral factura de energie electrica/gaze naturale in termen
de 10 zile de la scadent3;

b. Restart Energy ONE SRL isi rezerva dreptul de a executa garantia constituita in limita
debitelor existente, iar consumatorul este obligat sa refaca garantia in termen de 15
zile de la data solicitarii furnizorului.

Neconstituirea initialda sau necompletarea garantiei in cazul folosirii ei pe perioada derularii
contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, confera furnizorului dreptul
de a rezilia contractul de furnizare din culpa exclusiva a consumatorului fara indeplinirea
niciunei alte proceduri prealabile, fara interventia instantelor de judecata.

9. Restituirea garantiilor
Garantia constituita se va restitui in urmatoarele situatii:
a. In cazul rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, in
termen de 5 zile de la achitarea la scadenta a ultimei facturi;
b. Tn cazul in care timp de 1 an de la data constituirii garantiei, consumatorul nu a ajuns
in situatia de consumator rau platnic
Tnainte de restituirea garantiei, dacd este cazul, (clienti plecati din furnizare) furnizorul are
dreptul de a o executa in limita valorii facturilor emise si neachitate de consumator.
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