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1. SCOP

Procedura asigura realizarea unui mediu de afaceri eficient si corect, in relatia Restart
Energy One SA cu clientii finali carora le furnizeaza energie electrica.

Prezenta procedura stabileste valoarea, conditiile si modul de constituire si restituire a
garantiilor financiare in cadrul relatiilor contractuale de furnizare a energiei electrice dintre
clientii finali si furnizor, precum si modul de actualizare, executare si reconstituire a
garantiilor financiare in cadrul activitatii de furnizare a energiei electrice.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prevederile prezentei proceduri se aplica in relatia Restart Energy One SA cu clientii finali
la incheierea si pe parcursul derularii contractelor de furnizare a energiei electrice.

3. LEGISLATIE
LEGEA nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale;

ORDINUL nr. 5 din 3 februarie 2023 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a
energiei electrice la clientii finali;

ORDNIUL nr. 3 din 2 ianuarie 2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze
naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale.

4. DEFINITII

Client final - persoana fizica sau juridica, beneficiar al unui contract de furnizare a energiei
electrice; in cuprinsul procedurii notiunile de “client final” si “consumator” sunt echivalente.

Client vulnerabil - clientul final apartindnd unei categorii de clienti casnici care, din motive
de vérsta, sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru
prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie sociald, inclusiv de natura
financiara. Masurile de protectie socialad, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea
se stabilesc prin acte normative.

Garantie financiara - instrument financiar constituit in vederea garantarii obligatiilor
comerciale asumate de catre clientul final in relatia cu furnizorul.

Actualizarea garantiei financiare - redimensionarea garantiei financiare la o valoare
calculata la o data ulterioara constituirii acesteia.

Reconstituirea garantiei financiare - constituirea garantiei financiare la valoarea calculats,
dupa executarea acesteia.

Regulament de furnizare - Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei (ANRE), in vigoare.
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Situatie de a fi intrerupta alimentarea cu energie electrica pentru neplata facturilor - situatia
n care unui client i-a fost intrerupta furnizarea energiei electrice la locul de consum, pentru
neplata facturilor reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica.

Situatie de “constatarea unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sustragerea energiei electrice prin ocolirea
echipamentelor de masurare” - situatia in care se afla un client dupa ce Operatorul de Retea
a constatat faptele enumerate, conform prevederilor legale in vigoare.

Scrisoare de garantie bancara - reprezinta un inscris prin care o banca denumita garanta,
se angajeaza in mod irevocabil ca, in cazul in care clientul nu va achita la termen o suma
indicata in documentul respectiv, sa plateasca suma neachitata in favoarea beneficiarului.

Biletul la ordin avalizat de banca - este un inscris prin care emitentul se oblige sa achite o
anumitd suma de bani beneficiarului, la scadenta titlului comercial sau la ordinul
beneficiarului.

lpoteca reala mobiliara asupra stocului de marfa - este o garantie reald, accesorie si
indivizibila, constituita prin contract scris pentru garantarea unor creante, opozabila tertilor
si care isi produce efectele de la data la care creanta garantata ia nastere.

5. GARANTII FINANCIARE
Alin. 1- Constituirea garantiilor financiare

Restart Energy One SA poate solicita clientilor finali constituirea unei garantii financiare in
favoarea sa in urmatoarele situatii:

a. Clientii finali se afla in situatia de a le fi intrerupta alimentarea cu energie electrica
pentru neplata contravalorii facturilor de energie electrica, de cel putin doua oriin 12 luni
consecutive;

b. Aparitia unor intarzieri mai mari de 15 zile la plata facturii de energie electrica, in
decursul ultimelor 6 luni;

c. In cazul clientului final caruia i-a fost intrerupta furnizarea energiei electrice la locul
de consum pentru neplata contravalorii facturilor si solicita reluarea furnizarii;

d. In cazul clientului final caruia i-a fost reziliat contractul de furnizare pentru neplata si
solicita incheierea unui nou contract de furnizare;

e. In cazul clientilor noi;

f. In cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale
acestora menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau
sustragerea energiei electrice prin ocolirea echipamentelor de masurare.

Alin. 2 - Tipuri de garantii financiare
a. Sume virate in contul furnizorului sub titlu de garantie;

b. Scrisoare de garantie bancara emisa in favoarea furnizorului;
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C. Bilet la ordin avalizat de banca in favoarea furnizorului;

d. lpoteca reala mobiliard asupra stocului de marfa, in conditiile in care clientul detine
un astfel de stoc la terti depozitari, astfel incat sa poata fi efectuata periodic validarea
cantitativa a stocului respectiv de marfa;

e. Alte forme legale de garantie convenite intre furnizor si clientul final.
Alin. 3 - Stabilirea valorii garantiei financiare

a. Pentru situatiile prevazute la art. 5, alin. 1, lit. a - e, valoarea garantiei financiare se
stabileste astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica estimata a se consuma de
catre clientul final pe o perioada de cel mult 3 luni de zile;

b. Consumul de energie electrica estimat se determina de catre furnizor pe baza
consumului mediu realizat de clientul final in ultimele 6 luni, iar atunci cdnd acest lucru nu
este posibil pe baza conventiei de consum;

c. Pentru situatiile prevazute la art. 5, alin.1, lit. f, valoarea garantiei financiare se
stabileste astfel incat sa acopere cantitatea energiei electrice consumata pe o perioada de
maximum 1 an;

d. Datele necesare calculului garantiei, se extrag din contractul de furnizare sau din
sistemul informatic, dupa caz.

Alin. 4 - Valoarea garantiei financiare

Valoarea garantiei financiare se calculeaza la pretul din contract, inclusiv TVA, valabile la
data constituirii acestora.

Alin. 5 - Actualizarea valorii garantiei financiare

a. Furnizorul poate actualiza valoarea energiei electrice in situatia in care clientul Tsi
modifica profilul de consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice furnizata,
valabil la data constituirii garantiei financiare

b. Furnizorul notifica clientului final valoare actualizata prin intermediul facturii sau
printr-o notificare in care se specifica explicit obligatia clientului final de a actualiza
garantia financiara in termen de 15 zile de la transmiterea catre client, prin modalitatile
stabilite in contractul de furnizare.

Alin. 6 - Executarea garantiilor financiare

Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si
neincasate aferente energiei electrice consumate.

a. Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin
intermediul preavizului de deconectare transmis. in situatia in care clientul final nu achit
sumele restante pana la scadenta preavizului de deconectare, furnizoul procedeaza dupa
cum urmeaza:

i. Daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare,
furnizorul executa garantia si intrerupe procesul de deconectare;

@ clienti@restartenergy.ro

R ° START TELVERDE: 0800 41 00 40
EN. RGY o

www.restartenergy.ro

Timisoara, str. Gheorghe Doja, nr.11, et.2, jud. Timis


https://www.restartenergy.ro/
mailto:clienti@restartenergy.ro

ii. Daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare,
furnizorul execute garantia si continua procesul de deconectare;

b. Furnizorul executa garantia financiara in cazul in care clientului i se reziliaza
contractul de furnizare si acesta intregistreaza debit, fara nicio notificare transmisa in
prealabil.

Alin. 7 - Reconstituirea garantiilor financiare

In cazul executarii partiale sau totale a garantiei financiare, furnizorul are dreptul sa solicite
reconstituirea acesteia, la valoarea calculata conform prevederilor art. 3.

a. Solicitarea de reconstituire a garantiei financiare se transmite de catre furnizor
dupa executarea garantiei financiare prin intermediul facturii sau printr-o notificare
separata;

b. Clientul final are obligatia de a reconstitui garantia financiara in termen de 15 zile
de la transmiterea facturii/notificarii, prin modalitatile stabilite in contractul de furnizare.

Alin. 8 - Restituirea garantiilor financiare

a. In cazul incetarii contractelor de furnizare a energiei electrice, la determinarea
sumei care se restituie clientilor finali, furnizorul ia in considerare debitele la zi ale
acestora. Garantia financiara se restituie clientului final, astfel:

i. In maximum 42 zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice
prin modalitatea stabilita in contract, in masura in care nu a fost executats;

ii. In maximum 15 zile de la solicitarea clientului, dupa emiterea facturii de decont
final, in cazul in care aceasta se achita in termen de catre clientul final.

b. In cazul contractelor de furnizare a energiei electrice active, garantia financiara se
restituie clientului final astfel:

i In maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de
la data constituirii garantiei financiare clientul final nu s-a aflat in situatiile prevazute la art.
5,alin. 1, lit. a, bsic.

Art. 6 - Dispozitii tranzitorii si finale

a. Furnizorul include in contractele de furnizare a energiei electrice sau in anexa
denumita “Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice”, care apartine
contractului de furnizare si se regaseste pe publicata pe pagina de internet a furnizorului,
clauze referitoare la modalitatea de constituire/actualizare/restituire a unei garantii
financiare si modul de executare a acesteia;

b. Clientul final are obligatia de a transmite furnizorului documentul care atesta
constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, prin mijloacele de comunicare
si la termenele prevazute in notificari, in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare incheiat si ale prezentei proceduri;

C. Notificarile privind constituirea, actualizarea, executarea, reconstituirea si
restituirea garantiilor financiare se transmit de catre furnizor prin intermediul facturii de
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energie electrica sau, dupa caz, cu preavizele de deconectare / notificare si precizeaza
explicit data limita de constituire/actualizare/executare/reconstituire a acestora;

d. Refuzul constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare sau neconstituirea
acesteia in termen de 15 zile de la data transmiterii notificarii catre client, indreptateste
furnizorul ca in termen de 3 zile de la expirarea acesteia, sa solicite Operatorului de retea
deconectarea locului de consum care apartine clientului, notificarea fiind si preaviz in
acest sens;

e. Prevederile prezentei proceduri nu se aplica clientilor finali inregistrati drept clienti
vulnerabili in conditiile stabilite prin Regulamentul de furnizare;

f. Pentru determinarea valorii garantiei se va utiliza Fisa de calcul garantie - Anexa 1
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Anexa 1

Fisa de calcul a garantie financiara

‘ 1. Denumirea clientului ‘ ‘

l 2. Cod client l ‘

‘ 3. Perioada de calcul a garantiei (zile) ‘ ‘

‘ 4. Media lunara de consum (kWh/luna) ‘ ‘

‘ 5. Cantitate calcul garantie (kWh) ‘ ‘

[ 6. Pret (lei/kwh) | |

‘ Valoare garantie financiara (lei) ‘

Data stabilire valoare
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