REGULAMENT OFICIAL
AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
Perioada campaniei 03.09.2021 — 10.09.2021

Art.1-Organizatorul si Regulamentul oficial al campaniei

(1) Campania Promotionald este organizatd de Restart Energy Omne S.A., avand sediul social in
Timisoara, Piata Alexandru Mocioni nr. 6, jud. Timis, cod postal 300199, tel. 0356-414.175, fax 0356-
414.173, e-mail: office@restartenergy.ro, avand CUI 34583200, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langd Tribunalul Timis sub nr. J35/1297/2015, reprezentatd prin Armand Doru
Domuta, in calitate de director general (numit in continuare Organizator)

(2)Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament (denumit in continuare Regulamentul
Oficial) care este obligatoriu pentru toti participantii. Regulamentul Oficial inseamna toate si oricare
dintre regulile Campaniei, In vigoare n orice moment pe parcursul desfasurarii Campaniei.

(3) Regulamentul Oficial poate fi accesat Tn mod gratuit, pe site-ul https://restartenergy.ro/

(4) Prin simpla participare la Campanie, Participantii declara ca vor respecta termenii si conditiile
prezentului Regulament Oficial potrivit celor mentionate in cuprinsul sau.

(5) Compania organizatoare Restart Energy One S.A. isi rezerva dreptul de a modifica, fara sa solicite
acordul Participantilor si fara drept de compensare pentru acestia, oricare dintre prevederile prezentului
Regulament Oficial pe parcursul derularii acestuia, cum ar fi, dar fard a selimita la conditiile de
participare la Campanie, data de inceput si data de sfarsit a Campaniei, putdnd inclusiv s suspende sau
s inceteze Campania.

(6)Modificarile de orice fel aduse prezentului Regulament Oficial urmeaza sa intre in vigoare incepand
cu data afisarii lor pe site-ul https://restartenergy.ro/.

Art.2-Durata campaniei si aria de desfasurare

(1) Perioada de desfasurare a campaniei este 03.09.2021-10.09.2021, urmand a fi organizatd si
desfasurata pe intreg teritoriul Romaniei.

(2) Campania va incepe la data de 03.09.2021, ora 00:00:00 si va Inceta la data de 10.09.2021, ora
23:59:59 (inclusiv).

Art.3-Dreptul de participare

(1) La aceastd Campanie pot participa persoanele fizice ( numiti si ,,clienti casnici”’) din Romania, cu
varsta egala sau peste 18 ani, care accepta prezentul RegulamentOficial si detin un loc de consum de
energie electrica si/sau gaze naturale destinat consumului pentru uz casnic si care indeplinesc cel putin
una din urmatoarele conditii:

I.  Doresc sa schimbe titularul de contract de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale pentru
un loc de consum nou si opteazd pentru oferta participantd la Campanie.
II.  Sunt clienti la un alt furnizor de energie electricd si/sau gaze naturale si doresc schimbarea
furnizorului prin incheierea unui contract de furnizare pentru oferta participantd la Campanie.
II.  Locul de consum nu are activ un contract de furnizare a energiei electrice si/sau gazelor
naturale, iar participantul la Campanie solicitd incheierea primului contract de furnizare energie
electrica si/sau gaze naturale pentru respectivul loc de consum.

(2) Pentru a nu prejudicia niciun client care doreste sa participe la Campanie, Organizatorul isi rezerva
dreptul sa poata efectua verificari In ceea ce priveste corecta participare la campanie.
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(3) Participantii pot solicita mai multe detalii despre Campanie sunind la 0800 41 00 40 sau intrand pe
site-ul https://restartenergy.ro/.

Art. 4-Mecanismul participarii la campanie

(1) Pentru a participa la aceastd campanie promotionald, orice persoand fizicd din Roménia care
indeplineste conditiile de la Art. 3, alin. (1), trebuie sa aleaga o ofertd de furnizare energie electricasi/sau
gaze naturale participantd la Campanie si sa solicite incheierea unui contract de furnizare energie
electrica si/sau gaze naturale, n perioada de desfasurare a Campaniei.

(2) Ofertele de energie electrica si/sau gaze naturale participante la aceastd Campanie, pe care
persoanele participante le pot alege, sunt:

Denumire oferta Tip contract Pret standard Pret promotional
ENERGY-GO-ONLINE-ECONOMISESTE-X2 electricitate S5HetMWh 532 lei/MWh
GAS-GO-ONLINE-ECONOMISESTE-X2 gaz 220 lei/MWh 200 lei/MWh

*preturile din tabel reprezinta costul energiei electrice active/pretul de furnizare gaz marfa, fara taxe sau tarife reglementate incluse

(3) Ofertele mentionate anterior sunt valabile la incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice
si/sau gaze naturale prin oricare canal de vanzare dedicat clientilor persoane fizice.

(4) Ofertele mentionate anterior reprezintd oferte contractuale pentru serviciul de furnizare a energiei
electrice cu o duratd de 12 luni.

(5) Pretul ofertelor participante la campanie precum si cel aplicabil produselor standard, la care
regulamentul face referire, se pot modifica periodic. Modificarile de orice fel aduse prezentului
Regulament Oficial intra in vigoare incepand cu data afisarii lor pe site-ul https://restartenergy.ro/.

(6) Contractele incheiate in perioada promotiei in conditiile de mai sus vor fi activate si vor produce
efecte conform conditiilor comerciale stabilite Tn contractul de furnizare a energiei electrice si/sau
gazelor naturale dupa caz, conditionat de finalizarea in prealabil a contractului de distributie, respectiv
de transport a energiei electrice si/sau gazelor naturale.

(7) Participantii nu au posibilitatea primirii contravalorii in bani sau in alte obiecte a sumelor pe care
Organizatorul le suporta in cadrul acestei Campanii.

Art.5-Premiile oferite in campania promotionali

(1) Valoarea individuald a promotiei este reprezentata de diferenta dintre pretul produselor standard de
furnizare energie electrica si/sau gaze naturale si pretul ofertelor promotionale participante la
Campanie, denumita uzual drept reducere promotionald, valabild la momentul Incheierii unui contract
de furnizare a energiei electrice si/sau gazelor naturale, conform datelor disponibile pe site-ul
https://restartenergy.ro/.

(2) Valoarea totala a promotiilor acestei campanii promotionale consta in valoarea totald a diferentelor
aplicate pretului aferent contractelor de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale care indeplinesc
conditiile de mai sus, incheiate pe perioada de valabilitate a Campaniei.

Art.6-Litigii

(1) Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe
cale amiabild, sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente.
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Art.7-Prelucrarea si protectia datelor personale

(1) Prin participarea la Campania Promotionala, participantii isi exprima acordul ca datele lor personale
(nume, prenume, adresd, numar de telefon) sa fie prelucrate de compania Restart Energy One S.A,
precum si partenerii acestora in scopul desfasurarii prezentei Campanii. Ca urmare a mecanismului de
participare mentionat la sectiunea 4 din prezentul Regulament Oficial, vor fi exclusi din campanie
clientii care in perioada de derulare a campaniei transmit o solicitare de excludere din Campania
Promotionala la adresa de email: clienti @restartenergy.ro. Solicitarile transmise conform celor de mai
sus vor include urmatoarele informatii: numele, prenumele, codul POD, adresa locului de consum
pentru care s-a incheiat contractul de furnizare a energiei electrice si/sau gazelor naturale Tncheiat in
perioada Campaniei.

(2) Prin participare la prezenta Campanie, participantii confirmd cunoasterea prevederilor
Regulamentului Oficial si isi exprima acordul in privinta acestuia, precum si cu privire la folosirea
datelor cu caracter personal conform prevederilor prezentului Regulament Oficial si a
prevederilorRegulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor). Organizatorul este tinut de
aplicarea si respectarea dispozitiilor legale incidente, si de obligatia de a prelucra datele personale ale
participantilor 1n scopul activitatilor legate de buna desfasurare a Campaniei promotionale.

(3) De asemenea, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului UE 679/2016, va informdm ca
beneficiati de urmatoarele drepturi aferente prelucrarii datelor cu caracter personal: (i) dreptul de a avea
acces la prelucrarea datelor cu caracter personal, (ii) dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal,
(iii) dreptul la stergerea datelor cu caracter personal, (iv) dreptul de restrictionare a prelucrarii datelor
cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (vi) dreptul de a va opune
in orice moment operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, (vii) drepturi in legatura cu
un eventual proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul de a depune o plangere la Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii datelor cu Caracter Personal in cazul in care considerati ca
prelucrarea datelor cu caracter personal incalca prevederile Regulamentului UE 679/2016, (ix) dreptul
de a va adresa justitiei in cazul in care drepturile dumneavoastra prevazute de Regulamentul UE
679/2016 pentru protectia datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi
informat cu privire la incélcarea securitatii datelor cu caracter personal.

(4) Termenul de raspuns la solicitarile care au ca obiect prelucrarea datelor cu caracter personal este de
30 zile calendaristice de la primirea cererii.

(5) Pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere scrisd, datatd si
semnatd la urmatoarele date de contact:

e Prin email la adresa clienti @restartenergy.ro;
e Prin posta la punctul de lucru - str. Gheorghe Doja, nr.11, Timisoara, jud. Timis.

Art. 8 - Incetarea campaniei

(1) Prezenta campanie promotionald poate inceta Tnainte de termenul stabilit, in cazul 1n care
organizatorul considera ca promotia si-a atins scopul mai nainte de expirarea termenului, ori in cazul
aparitiei unui eveniment ce constituie fortd majora, conform legislatiei in vigoare. Decizia de incetare
a campaniei mai inainte de termen va fi comunicata prin intermediul site-ului https://restartenergy.ro/
si/sau prin alte mijloace de comunicare.

Art. 9 - Clauze finale

(1) Ofertele care constituie anexele prezentului Regulament Oficial pot fi actualizate periodic din punct
de vedere al valorilor continute, cu respectarea reglementarilor interne ale Organizatorului, fara a fi
necesard incheierea unui act aditional la prezentul Reguament Oficial, ci doar prin publicarea acestora
pe https://restartenergy.ro/, putand fi puse la dispozitie si la cererea oricdrei persoane interesate adresate
Organizatorului. Consumatorii participanti la Campanie pot solicita incheierea de contracte de furnizare
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energie electricd si/sau gaze naturale conform ofertei/ofertelor in vigoare la data transmiterii cererii

catre Organizator.

Organizator
Restart Energy One S.A.
Reprezentata legal prin Director General

Armand-Doru Domuta
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