R «START

FE-CF-NC_9.2023

Page 1 of 17

CONTRACT
de furnizare a energiei electrice

Seria Nr

din

Partile contractante:

RESTART ENERGY ONE S.A., cu sediul social in
Timisoara, str. Gheorghe Doja, nr.11, etaj 2, birou OG-
01, Timisg, tel. 0356.414.175, fax 0356.414.173, avand
Cod de Inregistrare Fiscala RO34583200, inregistrata la
Oficiul  Registrului  Comertului sub  numarul
J35/1297/2015, cont de virament nr.
RO78BTRLRONCRTO0329369901 deschis la Banca
Transilvania, detinatoare a Licentei de furnizare a
energiei electrice nr. 1816/29.07.2015, eliberata de
AN.R.E., reprezentatd legal prin Domuta Armand
Doru, Tn calitate de administrator, avand calitatea de
vanzator si denumitd in continuare furnizor sau
vanzator, pe de o parte,

si

................................. , fax.
Inregistrare ~ Fiscali RO
i Oficiul
numarul

............................ Tnreg la

virament

consumator elrg
Terminologie
Art. 1. Termenii util
definiti In Anexa nr.1.
Obiectul contractului
Art. 2. Obiectul contractdfui Tl constituie furnizarea
energiei electrice la locurile de consum mentionate in
Anexa 3 la contract, precum si reglementarea
raporturilor dintre furnizor §i consumator privind
furnizarea, conditiile de consum ale energiei electrice,
facturarea si achitarea facturilor.

Art.3. Punctul de delimitare dintre instalatiile
consumatorului si cele ale Operatorului de Distributie
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sunt prevazute in Avizul tehnic de racordare al
consumatorului.

Conditii de derulare a contractului

Art. 4. - (1) Cantitatea de energie consumatd se
determina potrivit ing ilor grupului de masura de

decontare, prin aufocitire sau pe baza conventiei de
larizare periodica, in cazul in

de consum care fac obiectul

consum, urma

travaloarea
consumata, la de contract

nform Anexei

1 plateste Furnizorului si energia
inductivd/capacitiva, calculata
ale in vigoare, daca este cazul.
furnizatda conform prevederilor

electrica re

1) Partile vor respecta instructiunile si
comenzile operative emise de catre operatorul de sistem

aza Codului tehnic al retelei de transport, in vigoare.
Obligatiile ce revin fiecarei parti In baza prezentului
contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii
Codului tehnic al retelei de transport.

(2) Partile se obligi sd respecte prevederile
"Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali" in vigoare.

Modalitati de plata

Art.6. — (1) Contravaloarea energiei electrice
tranzactionata se va plati in avans de catre consumator,
urmand a se determind in conformitate cu prevederile
din Anexa 3. Cantitatea de energie electricd pentru care
urmeaza a fi stabilit avansul este pentru intreaga
perioada contractuald initiala de 3 (trei) luni, cantitate
precizatd in Anexa 2 la Contract — Conventie de consum
energie electrica. In cazul in care perioada contractuald
se prelungeste cu perioade succesive de 3 (trei) luni, se
va achita un avans pentru fiecare noua perioada,
conform prezentului articol.

(2) Contravaloarea energiei electrice tranzactionata se
determina In conformitate cu prevederile din Anexa 3.
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(3) Modul de desfasurare a platilor este prezentat in
Anexa 3.

(4) Factura de avans se emite cu 15 zile Tnainte de data
intrarii in vigoare a contractului de furnizare, respectiv
in primele 5 zile de la data prelungirii duratei de
valabilitate a Contractului prin Tncheierea unui act
aditional in acest sens, avand termen de platd de 5 zile
calendaristice de la data emiterii.

(5) Factura de regularizare se va emite Tn primele 15 zile
lucridtoare ale lunii urmatoare celei de consum avand
termen de platd de 15 zile calendaristice de la data
emiterii.

(6) Factura emisa de furnizor poate fi contestata de catre
consumator in termen de 30 de zile de la data emiterii.
Contestatiile vor fi solutionate de furnizor in termenele
si conditiile prevazute de Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

(7) La incetarea contractului, in situatia in care
consumatorul are debite fatd de furnizor, regularizarea
se face prin emiterea unei facturi de catre furni%e
termen de 42 zile de la incetarea contractului, si
acesteia de citre consumator in termen de @5
(cincisprezece) zile calendaristice de la emitere
facturii.

(8) La 1incetarea contractului

avans sau
decat cel

facturi de sto

conform datelG
contractului  sau
atorul incheie un
electrice cu

contract se face in prima faCturd emisa in cadrul noului
contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.

(9) Plata oricarei sume facturate va fi efectuati in lei,
prin intermediul modalitatilor de plata puse la dispozitie
de cétre furnizor. Se considera drept data de efectuare a
platii data la care suma platita apare in contul bancar al
furnizorului.
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(10) Daca o factura emisa conform prezentului contract
nu este onoratd 1n termenul scadent, atunci
consumatorul va plati o penalitate la suma datorata in
lei in conditiile Art.8 din Anexa 3.

(11) In lipsa indicarii de citre consumator a facturii pe
care o plateste, plata efectuatd de consumator va fi
alocata stingerii facturilor scadente in ordinea vechimii
lor, cu incepere de la cea mai veche.

Obligatii si garantii
Art.7. - (1) Partile icd una fatd de cealaltd sa
detina, derularii contractului, toate
fiecareia pentru executarea
in prezentul contract,

tuturor cerintelor legale.

2) leilalte ca prezentul
a, legala, opozabila

td sa asigure
i1, informatiile,

le si datele necesare bunei deruldri a
i care sunt accesibile conform

autoritatilor statului,
ancare, consultantilor i
au legatura cu executarea

vigoare

imputerniCeste pe furnizor sd obtind acces integral la
baza de date a Operatorului de Transport si de Sistem /
atorului de Distributie pentru locurile de consum
are fac obiectul prezentului contract.

Drepturile si obligatiile partilor

Art. 8. Obligatiile vanzaitorului

a) sa detind licenta de furnizare a energiei electrice si sa
respecte prevederile acesteia privind alimentarea
consumatorilor;

b) sd asigure cumpdratorului energia electrica 1n
termenii prezentului contract si in conformitate cu
reglementarile in vigoare si cu prevederile contractelor
de transport si distributie;

c) furnizorul este responsabil doar pentru intreruperile
in alimentarea cu energie electrica a consumatorului din
cauze care s-au identificat a fi din culpa sa;

d) sa informeze cumparitorul despre intreruperile in
furnizarea energiei electrice programate si comunicate
de catre operatorii de transport si distributie;

e) in cazul unor defectiuni in instalatia de utilizare a
cumparatorului, sd ia masuri, la cererea acestuia, de
intrerupere a furnizarii energiei electrice si de separare
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vizibila a instalatiei de utilizare a cumparatorului de
instalatia de alimentare;

f) sd asigure prin preluare de la operatorul de retea, la
datele convenite, valorile de consum masurate de
contoarele de energie electricd, Tn vederea stabilirii
cantitatilor facturate;

g) sa factureze cumparatorului energia electrica la pretul
de facturare calculat pe baza pretului de contract;

h) sa pund la dispozitia consumatorului date
comparative privind consumul actual de energie
electricdi al consumatorului si consumul din anul
anterior, precum si datele de contact ale unor institutii
cu atributii in domeniul imbunatatirii eficientei
energetice;

1) sa transmita, la cererea consumatorului , in termen de
cel mult 5 zile lucratoare, de la momentul Inregistrarii
solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise
si/sau date privind istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru
ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri
suplimentare pentru acest serviciu;
j) sa verifice 1n cel mai scurt timp situatiile deos
sesizate de cumpadrator si sd raspunda in termen lega
tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestui

conform standardului de performanta;

k) sa acorde despagubiri in confg g cu prevederile

m) sé notifice d corespunzator,

orice intentie completare a
consumatorului de a de ateral Tn mod gratuit
contractul in cazul in care nW@ccepta noile conditii;

n) sa notifice consumatorudtii orice schimbare a datelor
sale de identificare prevazute in contractul de furnizare
a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa
modificare;

0) sa permitd consumatorului schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, urmare a receptionarii unei notificari din
partea consumatorului, cu respectarea prevederilor

legale 1n vigoare si a Regulamentului privind
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organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie si pentru
contractarea furnizérii de energie electrica si gaze
naturale; procesul de schimbare a furnizorului este
gratuit;

p) alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a
energiei la clienti finali, in vigoare, de contractul in
vigoare sau de alte ac ative aplicabile.

energiei electrice in conditiile
S reglementdrilor in vigoare;
b) sa solicite consumatorului constituirea/actualizarea /
reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare
si sa execute aceasta garantie, in cazul consumatorului
caruia i-a fost Intrerupta furnizarea energiei electrice la
locul de consum pentru neachitarea facturii
reprezentadnd contravaloarea consumului de energie
electricd, cuantumul garantiei este convenit de parti ca
fiind contravaloarea a 30% din consumul anual estimat
n baza istoricului de consum sau a prevederilor
contractuale;

olicite congfttuirea unei garantii financiare in

, conform prevederilor legale 1in

vigoare, or actiuni Intreprinse de Consumator

menite S

denatureze 1n orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare ori si sustragd energia
ricd prin ocolirea echipamentelor de masurare,
onform reglementarilor n vigoare.

d) sd solicite consumatorului constituirea unei garantii
anterior intrarii n vigoare a contractului, in conditiile
procedurii proprii de evaluare a riscului adoptatd de
furnizor; cuantumul garantiei este convenit de parti ca
fiind contravaloarea energiei pentru 3 luni de consum
mediu lunar, calculat conform consumului transmis de
consumator pentru anul anterior, iar tn cazul unui loc de
consum nou, calculat conform consumului estimat prin
conventia de consum energie electricd; in cazul in care
contractul se prelungeste cu perioade egale perioadei
initiale, prin Incheierea unui act aditional, consumatorul
va reconstitui aceastd garantie cu 10 zile anterior
inceperii unei noi perioade, Tn caz contrar contractul
urmand a inceta in conditiile prevazute la art. 15 alin. 1
lit. e.

e) sa aibd acces in incinta cumparatorului, pentru
verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a
energiei electrice, a grupurilor de masurare / contoarelor
si a respectarii prevederilor contractuale.
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f) sd primeasca contravaloarea serviciilor prestate la
tarifele stabilite in conformitate cu dispozitiile
prezentului contract;

g) sd perceapd consumatorului penalitétile de intarziere
specificate Tn contract pentru intarziere n efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului
de energie electrica;

h) sa solicite consumatorului refacerea autocitirii, atunci
cand considera eronata autocitirea;

i) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea
indexului autocitit, cu notificarea prealabild a
consumatorului  prin intermediul facturii, nefiind
necesard incheierea unui act aditional 1n acest sens la
contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice
in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica
pentru o perioadd anterioara stabiliti conform
reglementdrilor aplicabile, atunci cind se constatd
inregistrarea eronatd a consumului de energie electrica
sau in cazul unei facturari eronate a consumului, e
fost sesizatd de consumator sau de furnizor;
1) sa micsoreze pretul de contract oricand pe parcu
deruldrii acestuia, o asemenea micsorare opera
automat, valorile  facturate  fiind  actualizate
corespunzator, fara a fi necesar ag au Tnstiintarea
ea unui act

care nu accepta
furnizare;

n) orice alte dreptd
electrice si a gazelo

le Legea energiei
nr. 123/2012, cu
e ulterioare si de
a energiei electrice la

modificarile si  complet
Regulamentul de furniza
consumatori finali Tn vigoare.

Art. 10. Obligatiile cumparatorului

a) sa asigure achitarea integrala si la termen a facturilor
emise de vanzator, in conditiile prezentului contract,
inclusiv factura cu decontul final de regularizare a
obligatiilor de plata, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de
intarziere specificate in contract, precum si facturile
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aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii
cu energie electrica, dupa caz, si a altor servicii prestate
la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice, si a altor tarife/ taxe
instituite conform legislatiei in vigoare;

b) sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si / sau
energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electrica din S.E.N.,
in cazul in care exista echipamente sau instalatii la care
intreruperea aliment energie electrica peste o
duratd criticd mai

icd dccat cea corespunzatoare

nivelului de si oate produce incendii, accidente

continuare a
zul  functionarii
din instalatiile distribuitorului sau ale
b, in scopul exploatirii sigure si
ilor electrice;

reduca la fiivelul stabilit consumul in situatii de restrictii
sau limitari, conform prevederilor legale in vigoare;

a respecte dispozitiile dispecerului energetic,
onform reglementarilor n vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor Clientului racordate la SEN;
g) s nu modifice valorile parametrilor de protectie si de
reglaj stabilite conform clauzelor corespunzitoare din
contractele conexe prezentului contract, de distributie si
transport a energiei electrice;

h) sd pastreze intacte echipamentele de masurare a
energiei electrice si sd nu influenteze functionarea
acestora; de asemenea, cumparatorul va permite accesul
reprezentantilor companiei de masurare la echipamentul
de masura (acolo unde este cazul);

1) sd ia masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive;

J) sd constituie garantiile necesare conform art. 9 lit. b),
¢) si d); cumparatorul va constitui garantia mentionata
laart. 9, lit. d), conform solicitarii transmisa de furnizor
anterior datei incheierii contractului;

k) sd comunice in scris vanzatorului orice modificare a
elementelor care au stat la baza Tntocmirii contractului,
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h maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
producerea acestei modificari,

1) sé suporte orice consecinte asupra subconsumatorilor,
ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea
furnizarii energiei electrice catre subconsumatori ca
urmare a nerespectarii
prevederilor prezentului contract, inclusiv in cazul
neplatii energiei electrice;

n) sa respecte prevederile contractelor conexe
prezentului contract pentru serviciile de transport si
distributie;

0) sa notifice vanzatorului intentia de reziliere a
contractului in conditiile prevazute in contract;

p) sa notifice vanzatorului pierderea calitatii de
consumator eligibil Tn maxim 3 (trei) zile calendaristice
de la pierderea acestei calitati.

q) sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice
defectiune pe care o constatd in functionarea grupului
de masurare;

r) sd asigure datele necesare realizarii de catre furnizor
a prognozei consumului de energie electrica cd
reglementdrilor 1n vigoare.

s) sd suporte contravaloarea  costurilor
deconectare/reconectare cand aceste proceduri su
datorate culpei sau neindeplinirii
contractuale de catre consumatog;

cand se constata inregistrarea e
energie electricd

vederea ¢
facturi

energiei elec i unor servicii
complementare i/reconectari la
costuri auxiliare

privind transmiterea

cererea consumato
datorate optiunilor cons
facturii si a altor documentd
w) sd respecte conditiile Prevazute in certificatul de
racordare/avizul tehnic de racordare si, dupa caz, in
conventia de exploatare;

X) sa permitd accesul reprezentantului OD in scopul de
a presta activitatea de Intrerupere/reluare a alimentarii
cu energie electrica la locul de consum, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi
indexul grupului de masurare, precum §i pentru a
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intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la
instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatea clientului final, conform
programarii stabilite de comun acord cu OD;

y) orice alte obligatii prevazute de legislatia si
reglementarile Tn vigoare.

Art. 11. Drepturile cumparatorului

a) sa consume energie electrica In conformitate cu
prevederile prezentului contract;

in preZentul contract;
citire la grupurile de masurare
and acestea sunt montate n

torului plata daunelor provocate ca
ilor in furnizarea de energie

unilateral contractul de furnizare a
energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile
ditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului
de furnizare notificate de catre furnizor

h) sa isi schimbe efectiv furnizorul, prin transmiterea
catre furnizorul din prezentul contract a unei notificari
Tn acest sens, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare si a Regulamentului privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie si pentru contractarea furnizarii
de energie electrica si gaze naturale;

i)sa 1i fie notificate de catre furnizor, intr-un mod
transparent si usor de inteles, orice modificari ale
pretului de furnizare, precum si motivele si conditiile
prealabile ale modificérii si sfera de aplicare a acesteia,
in mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile inainte.
j) sa solicite furnizorului modificarea adresei de
corespondenta si sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea facturilor/comunicarilor/notificérilor.

k) sa solicit OR (direct sau prin intermediul furnizorului
de energie electricd) verificarea, repararea sau
inlocuirea grupului de masura/contorului defect, n
conditiile reglementarilor 1n vigoare;
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1) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la
dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre
OR cu privire la deranjamentele/intreruperile 1n
alimentarea cu energie electrica la locurile de consum
care fac obiectul contractului de furnizare;

m) sd solicite Distribuitorului, prin intermediul
Furnizorului, plata daunelor provocate ca urmare a
intreruperilor cauzate de acesta, cu respectarea
prevederilor Avizului Tehnic de Racordare si a
prevederilor legale in vigoare;

n) sa primeasca de la furnizor factura de decont final de
regularizare, in conditiile normelor legale n vigoare;

0) sd i se restituie garantia financiard constituita la
dispozitia furnizorului, conform conditiilor contractuale
si a procedurii proprii stabilite de furnizor;

p) de solutionare alternativa a litigiilor;

q) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali publicat prin Ordinul ANRE 235/2019, s
alte completari ulterioare sau alte acte nor
aplicabile.

Modificarea circumstantelor

Art.12. - (1) Prin "modificare de circumstante" se

intelege intrarea in vigoare, modif a textului sau a

respectarea pro
lit. m.
introducerea / modifica narea oricaror taxe,
impozite, tarife reglementaté pentru care notificarea se
considera efectuata prin istermediul facturii, conform
reglementarilor legale 1n vigoare.

Durata contractului. Tncetarea contractului.

Art.13. (1) Prezentul Contract de furnizare a energiei
electrice se incheie pe o perioada initiala de 3 (trei) luni
de la data la care incepe sa 1si produca efectele.

(2) Contractul 1si produce efectele, incepand cu data de
................... conditionat de indeplinirea conditiilor
pentru inceperea furnizarii si de finalizarea in prealabil
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a contractului de distributie, respectiv de transport de
energie electricd si inceteaza ladatade ..................
(3) Contractul de furnizare poate fi prelungit prin
acordul de vointa al partilor contractante exprimat prin
incheierea unui act aditional; partea care doreste
prelungirea contractului trebuie sa isi exprime intentia
n acest sens, printr-o notificare comunicata celeilalte
parti contractante, cu cel putin 30 de zile inainte de
expirarea perioadei minime initiale.

atoarele situatii:
perioadei de valabilitate a

contract privind cauzele de incetare contractului de
furnizare a energiei electrice se aplicd si in situatia
hiderii procedurii de insolventa fatd de consumator.
Art.15.-(1) Incetarea prezentului contract din initiativa
furnizorului se poate face in urmatoarele cazuri:

a) prin reziliere, in caz de consum fraudulos sau
sustragere de energie electricd, constatatd prin hotarare
judecitoreasca definitiva;

b) prin reziliere, pentru neplata de catre consumator a
facturilor emise, la termenele si in conditiile prevazute
in contract, dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor
etape: (i)transmiterea catre consumator a unui preaviz
de deconectare; (ii) transmiterea catre consumator a
unei notificari de reziliere a contractului cu minimum
15 zile Thainte de data rezilierii ;

¢) prin reziliere, daca clientul nu constituie / reconstituie
in termen de 10 zile calendaristice de la solicitarea
furnizorului garantiile conform art.9 lit. b);

d) in alte situatii prevazute de reglementarile legale in
vigoare;

(2) In cazurile prevazute la alin. (1) lit. (b), (c),
contractul inceteaza ca urmare a notificarii prealabile a
consumatorului cu 15 zile, dacd in aceasta perioada
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consumatorul nu remediaza cauzele care au stat la baza
notificarii de reziliere.

(3) Contractul de furnizare energie electrice poate fi
denuntat unilateral din initiativa consumatorului prin
transmiterea catre furnizor a unei notificari in acest
sens, cu respectarea prevederilor legale 1n vigoare si a
Regulamentului privind organizarea si functionarea
platformei online de schimbare a furnizorului de energie
si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si
gaze naturale.

(4) Pentru denuntarea unilaterala a contractului de catre
consumator Tnainte de termen, acesta va achita catre
furnizor compensatii banesti egale cu contravaloarea
energiei contractatd si nelivratd ca urmare a denuntarii
anticipate, luand n calcul consumul istoric sau
consumul estimat prin contract.

Forta majora

Art. 16. (1) Forta majora se defineste ca fiind acel
eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de
neinldturat, produs ulterior intrdrii in vigoare a
prezentului contract care, prin efectele sale,
naturd sd TImpiedice oricare dintre parti

revin Th conformitate cu clauzele prezentului contract.
(2) Evenimentul clasificat ca fortd majora se notifica de

citre partea interesata celeilalte p en de 48 ore

autoritatea

fortei majore dureazd mai mu
producere, partile i

in afara de culpa proprie?
Réspunderea contractuala
Art.17. Pentru neexecutared, in totalitate sau in parte, a
obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile
raspund conform prevederilor prezentului contract si ale
reglementérilor legale in vigoare.

Art.18. Tn cazul in care pentru furnizorul de energie
electrica este in curs procedura de suspendare/retragere
a licentei de furnizare, consumatorul poate opta pentru
a fi sau a nu fi de acord sid fie alimentat cu energie
electrica de Furnizorul de Ultima Optiune desemnat de
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ANRE, péana la alegerea altui furnizor de energie
electrica licentiat, cu conditia respectarii prevederilor
Regulamentului privind furnizarea de ultima optiune a
energiei electrice.

Astfel fiind, in exercitarea dreptului sau la optiune,
consumatorul este de acord cu preluarea sa de catre
furnizorii de ultimd instantd activati de ANRE in
domeniul energiei 1n conditiile prevazute prin
regulamentul aprobat prin Ordinul nr.91/2022, emis de
ANRE.

raspunde pentru daunele produse
e consumator.
subconsumatorilor

de Tntreruperi

ele dovedite, produse
are a functionarii
sau a instalatiilor

poate solicit@ Distribuitorului
alimentarii cu energie electricd a
i, cu un preaviz de 5 zile lucratoare, in

u a fost achitatd de consumator in

termenul descadenta; in cazul platilor partiale efectuate

de catre Consumator, acesta va preciza locurile de
consum pentru care nu s-a achitat factura pentru energia
ricd, pentru a fi deconectate; reluarea serviciului
prestat se face in termen de cel mult doua zile lucratoare
de la achitarea facturii, a penalitatilor datorate, a
cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea
serviciului prestat si de constituirea garantiilor
financiare;

¢) Tmpiedicarea accesului delegatului Tmputernicit al
OD de a verifica sau a inlocui grupurile de masurare ori
de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua
lucrari de mentenantd sau de modernizare asupra
instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in
incinta/pe proprietatea clientului final, sau de a culege
datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul
constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea
eronatd a consumului de energie electrica;

d) nerespectarea de catre clientul final a termenelor
convenite cu OD privind indeplinirea masurilor de
limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre clientul final a zonelor de
protectie si de sigurantd pentru retelele si instalatiile
electrice;
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f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie
pe care le detine, fara acordul OD;

g) neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit
prin hotdrare judecdtoreasca definitivd, 1n cazul
sustragerii de energie electrica.

Art.22. Distribuitorul va fintrerupe consumatorului
furnizarea energiei electrice, fard preaviz, in
urmadtoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform
solicitarii operatorului de transport i de sistem in regim
de restrictii, conform contractelor si normativelor, in
termenii prevazuti in acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile
clientului final, stabilite cu OD si prevazute in conventia
de exploatare;

C) pentru executarea unor manevre $i a unor lucrari
impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea
periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor
echipamentelor electroenergetice In zone de retea
electrica sau la nivelul intregului SEN.
Cesiunea contractului

Art.23. Consumatorul este de acord ca Furnizorul po
cesiona partial sau total drepturile si obligatii
decurgand din acest Contract, in conformitate cu
reglementdrile emise de autori pmpetentd, fard
obtinerea 1n prealabil
Consumatorului.

FURNIZOR,
RESTA

GY ONE
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Creantele izvordte din prezentul contract, pot fi
cesionate de catre Vanzator unui tert in conditiile
Codului civil.

Litigii

Art.24. Litigiile decurgand din executarea prezentului
contract, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila vor fi
supuse spre solutionare instantelor judecatoresti
competente.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Clientului
Art. . ne SA cu sediul in

nr. J35/1297/2015, cod
0800.410.040, fax:
estartenergy.ro in
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Anexa 1

DEFINITII
Autoritatea competenta Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei — ANRE
Auviz tehnic de racordare Aviz scris valabil numai pentru un amplasament, care se emite de catre operatorul de retea la

vederea satisfacerii cerintelor consumatorului prevéazute la solicitarea avizului.
Cerintta legala Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de Guvern, Parlament sau
Autoritatea competenta.

Codul de masurare Documentul care stabileste obligativitatea si principiile de
schimbate intre instalatii ale persoanelor juridice sau fizi ara activitati de producere,

transport, distributie, furnizare sau utilizare.

Consumator eligibil Consumatorul de energie electrica care, are drept a furnizorul si sd contracteze direct
CU acesta energia necesara, avand acces la rete i/sau de distributie.

Conventie de exploatare Act juridic, Incheiat intre operatorul de retea s1 are se precizeaza aspecte
legate de delimitarea instalatiilor, realiza on ispecer, conditii de

exploatare si intretinere reciproca a ingfalatiilomyreglajul protectiil utarea manevrelor ,
interventii in caz de incidente etc
Energie electrica Energie electrica activa N

Furnizor de energie electrica Persoana juridica, titulara a e de furnizage, care asigura alimentar.
electricd a unuia sau mai multor cO atori pe b, ui contract de furniza
Interval baza de decontare/Interval O perioada de timp de o ord cu incep® primi@’secunda a orei oficiale a
orar sfarsitul acesteia
Luna contractuald O lunad calendaristica in cadrul unui an cale’
Loc de consum Incinta sau zon® are sunt amplasate instalat
subconsumatorile pde se consuma energic @
instalatii de racordarcy

Operator comercial Entitatea operationa . ELECTRICA S.A e asigura (mijloceste), pe piata
energiei, incheierea a iale cu energl€ electrica, referitoare la cantitatile
tranzactionate si la pre
Persoana juridica titulara el ta pentru 1 energiei electrice si servicii de sistem

or de piata care asig ura inregistrarea Patficipantilor la Piata de Echilibrare precum si

23 si verificarea forfiala a Ofertelor pe Piata de Echilibrare. Operatorul Pietei de

e este C.N. Transelggtrica S.A.

uridica titulara de ligenta pentru distributia energiei electrice, in proprietatea careia se
atiile pentru distributt giei electrice aflate in amonte de punctul de delimitare a

ic

g utilizare ale unui consumator, inclusiv ale
icd furnizata prin una sau mai multe

Operator de transport si de sistem
Operatorul Pietei de Echilibrare

Operator de Distributie / @
(Operator de Retea)

Piata angro de energig.electrica a electrica este achizitionata de furnizori de la producatori sau de

rnizori in vede cvanzarii

atul care stabileste relatiile dintre furnizorul de energie electrica si consumator precum

pnexe ale furnizorului cu operatorul de transport si cel de distributie, referitoare la

gtilui de furnizare.

a prin care se transportd in zonele de consum energia electrica, distribuind-o la
umatori

teaua electrica buclata de inalta tensiune la 220 kV si mai mult, prin care se transporta la

stantd puteri electrice importante

samblul instalatiilor electroenergetice inter-conectate, situate pe teritoriul térii, prin care se

ealizeaza producerea, transportul, distributia si utilizarea energiei electrice.

Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

Tarif format din pretul pentru energia electricd consumata

Zi financiara Orice zi in care bancile prin care opereaza partile sunt deschise pentru operatiuni financiare

Zi de Livrare (ziua D) Ziua calendaristica imediat urmatoare unei Zile de Tranzactionare

Zi de Tranzactionare Orice Zi calendaristica

Interval baza de Decontare (IBD) O perioada de timp de o ora cu incepere din prima secunda a orei oficiale a Romaniei pana la

sfarsitul acesteia

Operatorul Pietei de Energie Electricd | Persoana juridica ce asigura tranzactionarea cantitdtilor de energie pe piata de energie electrica si

— OPEE care determina preturile pe Piata pentru Ziua Urmatoare, indeplinind functiile prevazute de

prezentul Cod Comercial Operatorul Pietei de Energie Electrica este S.C. Opcom S.A.

Sistemul Electroene
SEN

Standard de performanta
Tarif monom simplu
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Anexa 2

CONVENTIE DE CONSUM ENERGIE ELECTRICA

Tntre;

RESTART ENERGY ONE S.A., cu sediul social in Timisoara, str.Gheorghe Doja, nr.11, etaj 2, birou OG-01, Timis, tel.
0356.414.175, fax 0356.414.173, avand Cod de Inregistrare Fiscali RO34583200, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
numarul J35/1297/2015, cont de virament nr. RO78BTRLRONCRT0329369901 deschis la BANCA TRANSILVANIA, detindtoare
a Licentei de furnizare a energiei electrice nr. 1816/29.07.2015, eliberata de A.N.R.E., reprezentata legal prin DOMUTA Armand
Doru, in calitate de director general, avand calitatea de vanzator si denumité in continuare izor sau vanzator, pe de o parte,

si

ettt + OU SEIUT TN oo ,avand Cod deffregistrare Fiscala ...................... ,
inregistrati la Registrul Comertului cu numarul ........iveeercrceens PRGN ... Email: ... ,
reprezentata de ........ccceeeereenne , In calitate de ....cccceerreeenne , avand c rator si denumita in continuare,
consumator, consumator eligibil sau cumpéritor, pe de alti parte izare energie electrica cu Seria

............... NI v dindatade e,

a locurilor de consum din:

a intervenit prezenta conventie de consum energie electrica afege

(adresa cOmMPIEta) ......oceevvereeeveieieniinierieneseeeeeene sjud. e, 1d at cu cOAPOD/NLC ... ir..

in baza datelor furnizate de cétre operatorul de distributie zonal.

(1) Prin prezenta, partile stabilesc valorile confo lui de mai jos in vede turarii consumului de energie electrica, atunci

cand nu exista index citit de catre operatorul de di de catre consumator:

Luna calendaristice pare de

ergie cle
onventia de gonsum
(kWh/luna)

nuarie

arie

y -
Martie

prilie

(nie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

TOTAL

(adresa COMPIELE) .....ccovvreeereeeee e identificat cu cod POD/NLC
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in baza datelor furnizate de cétre operatorul de distributie zonal.

(2) Prezenta conventie de consum poate fi modificata oricdnd pe parcursul deruldrii contractului de furnizare a energiei electrice, la
initiativa clientului final, in cazul in care consumul se modifica, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile
inainte de inceperea perioadei de facturare sau la initiativa furnizorului, cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de inceperea perioadei
de facturare.

(3) In cazul in care partile nu convin asupra consumului de energie electrica previzut in conventia de consum, furnizorul notifica in
mod corespunzator clientul final privind dreptul acestuia de a denunta unilateral contractul de furnizare a energiei electrice.

FURNIZOR, CONSUMATOR,
RESTART ENERGY ONE S.A.
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Anexa 3

CONVENTIE DE FURNIZARE
Anexa la Contractul de Furnizare
Seria Nr. din
FURNIZOR: CONSUMATOR: -
RESTART ENERGY ONE SA Denumire:
J35/1297/2015; C.1.F. RO34583200 Nr. Reg. Com
C.I.F.
Sediu: Timisoara, str.Gheorghe Doja, | Adresa sediu:
nr.11, etaj 2, birou OG-01, Timis,
Tel: 0356.414.175; Fax: 0356.414.173 | Tel; Fax:
E-mail: clienti@restartenergy.ro E-mail:
Web: www.restartenergy.ro
Art. 1. Prezenta conventie de furnizare este parte integr. acttlui de furnizar! energiei

electrice Seria

Nr.

Art.2. Consumatorul acceptd primirea

facturilor emise de furnizor.

Art.3. Consumatorul acorda citre RESTART EN

° Un mandat irevg

@ clien

miterea oricaror do

ti@restartenergy.ro
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Art.5. Date de identificare ale locului/locurilor de consum:

INFORMATII LOC DE CONSUM

Adresa locului de consum

Identificator POD

Operatorul de retea din zona

Consum mediu lunar

Nivel Tensiune Consum mediu anual (kwh) (kWh)

Art.6. Pretul de contract (lei, fara TVA)

Componente de pret Valoare Unitate
Pret energie electrica activa Lei / MWh
Tarif de introducere a energiei in retea T Lei / MWh
Tarif de extragere a energiei in retea TL Lei / MWh
Tarif serviciu de sistem Lei / MWh
Tarif serviciu distributie IT Lei / MWh
Tarif serviciu distributie MT Lei / MWh
Tarif serviciu distributi Lei / MWh
Pret de furnizare Jo@sa Te Lei / MWh
Pretul de furnizare nu e C imat al certifieatelor verzi, costul cu energia reactiva, costul
productiel etice si costul cu acciza stabilite in conformitate cu
cestora fiind:
icate v 71.9102834 RON/MWh
16.8 RON/MWh
3.41 RON/MWh

ptul s modifice/ actualizeze pretul energiei electrice active, oricand pe
actului, notificand clientul cu privire la noul pret modificat/ actualizat, in
conformitate cu dispezitiile contractuale si legale Tn vigoare.

perioada derulari

Pretul final facturat al energiei electrice va respecta prevederile OUG nr. 27/2022, cu modificarile si
completarile ulterioare, ludnd in considerare valoarea minima dintre: preturile plafonate, pretul
contractual si pretul final calculat conform prevederilor articolelor 5 si 6 din OUG nr. 27/2022,
modificate prin Legea 206/2023.
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Preturile plafonate in perioada 01.01.2023-31.03.2025:

a)maximum 1 leu/kWh, cu TVA inclus, pentru 85% din consumul lunar realizat la locul de consum,
diferenta de consum lunar de energie electrica urmand a fi facturata la pretul de maximum 1,3 lei/kWh,
cu TVA inclus, 1n baza declaratiei pe propria raspundere a reprezentantului legal pentru urmatoarele
categorii de consumatori:

*(i)intreprinderile mici si mijlocii, astfel cum sunt definite in Legea nr.346/2004 privind stimularea
infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumite Tn continuare IMM-uri;

*(ii)operatorii/operatorii regionali definiti la art. 2 lit. g) si h) din Legea
publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
serviciile de utilitati publice prevazute la art. 1 alin. (2)lit. a), b);
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Societ,
«Metrorex» - S.A., precum i aeroporturile care sunt in s
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii;

ilor comunitare de utilitati
presteaza/furnizeaza
Legea nr.51/2006,

«(iii)operatorii economici din domeniul industriei al

celorlalte organe centrale, companiile si
regiile autonome si toate entitatile publice §i}
daca sunt Infiintate sau organizate la nivelu Judetelor, municipiului
Bucuresti si, dupa caz, la nivelul subdiviziuni unicipiilor sau la nivelul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, sub )3 controlul si responsabilitatea
autoritatilor administratieigpublice locale;

judetean,municipal sau local,
iciu public, in temeiul legii,

*(v)institutele nap istfel cum sunt definite de OrdonantaGuvernului
hnologica, aprobata cu modificari si completari

domeniul sanatatii,republicatd, cu modificarile si
e Invatdmant publice si private, definite conform Legii educatiei

tru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
izare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile

ului de energie electricd si/sau pentru toate cladirile care au fost construite
si autorizate cu destinagia de spitale.

c)maximum 1 leu/kWh, cu TVA inclus, pentru 85% din consumul lunar, realizat la locul de consum,
pentru institutiile publice, altele decat cele prevazute la lit. d ), precum si pentru cele apartinand cultelor
recunoscute oficial Tn Romania, potrivit Legii nr.489/2006 privind libertatea religioasa si regimul
general al cultelor, republicatd; diferenta de consum lunarde energie electrica se factureaza la pretul de
maximum 1,3 lei/lkWh, cu TVA inclus;

d)maximum 1,3 lei’kWh, cu TVA inclus, pentru consumatorii noncasnici care nu sunt prevazuti la lit.

a)-c).
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Art. 7. Conditii si termene de plata:
Interval de transmitere a facturii | In primele 15 zile lucritoare ale lunii care succede luna contractuala
de regularizare de catre Furnizor
Termen de plata 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii

Interval de transmitere a facturii | 15 zile inainte de data intrarii in vigoare a contractului de furnizare,
de avans de catre Furnizor respectiv in primele 5 zile de la data prelungirii duratei de valabilitate a
Contractului prin Incheierea unui act adition
Termen de plata 5 zile calendaristice de la data emiterii fac
Calea de transmitere a facturii ™ E-mail

O Prin posta

Modalitati de plata Virament bancar in contul:

IBAN: RO87BRDE360S
Banca: B.R.D., Timisoara

Modalitati de facturare

Servicii

ma datorata n lei, conform facturii respective, pentru fiecare zi
incepere din prima zi dupd expirarea termenului de plata scadent si pana

Art. 9. Precizari
Energia reactiva, calculata conform reglementarilor in vigoare, nu este inclusa in Pc si va fi facturata
conform facturii emise de Operatorul de distributie, daca este cazul.

FURNIZOR, CONSUMATOR,
RESTART ENERGY ONESA. . S.R.L.
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Anexa 4

I. CONFIDENTIALITATEA

I.1. Datele cu caracter personal si orice alte informatii de care Partile iau cunostintd in executarea prezentului
Contract sunt confidentiale. Fiecare Parte 1si asuma obligatia sd pastreze confidentialitatea datelor cu caracter
personal si a informatiilor, respectiv sa nu le transmita, faca accesibile, dezvaluie sau divulge in mod neautorizat,
direct sau indirect, catre terte persoane fizice sau juridice si sa nu manifeste o atitudine neglijenta care sa conduca
la sau sa creeze premisele pentru distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizata sau la accesul
neautorizat la acestea.

Il. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
I1.1. Datele cu caracter personal ale Beneficiarului vor
Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoane
caracter personal si liberd circulatie a acestor date. Benefici

si este de acord cu prelucrarea acestora in scopul derula
11.2. Partile agreeaza asupra faptului ca vor dezvélui date cu carac
rezonabil necesar pentru ca acestea sa 1si poatd indeplini obligatiile

sau, Tn ipoteza Tn care nu exista un contract, ﬁtru negocierile pe care

11.3. Pe intreaga duratd a contractului si/sau a i,negocierilor, ambele

- se asigurd ca vor detine proceduri si procese operationale si tehnice adecvate pentru protectia datelor cu

caracter personal prelucrate impotriva accesului, pierderii, distrugerii, furtului, utilizarii sau dezvéluirii

neautorizate sau ilegale;

- seasigura cd angajatii sai care au acces la date cu caracter personal vor fi pregétiti In mod suficient / adecvat

cu privire la securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal si ca nu li se va permite accesul la datele personale

altor angajati ai partilor contractante decét cei necesari pentru realizarea contractului/relatiei comerciale;

- se asigurd ca persoanele autorizate sd prelucreze date cu caracter personal s-au angajat sd pastreze

confidentialitatea sau cd au o obligatie legala de confidentialitate aplicabild in mod direct;

- vor prelucra datele personale in conformitate cu legile privind protectia datelor;

- vor notifica cealalta parte iih cazul Tn care (1) orice ancheta sau solicitare privind datele cu caracter personal

prelucrate este demarata de catre orice autoritate publicd (inclusiv autoritatea de supraveghere privind protectia

datelor cu caracter personal), cu exceptia cazului in care este interzis de ex. Tn cazul unei anchete penale; (2) orice

solicitare a celeilalte parti incalca Legile privind protectia datelor; (3) intervine orice situatie care duce la
/ distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatd sau accesul neautorizat la date cu caracter personal

n termen de 72 de ore de la momentul la care a luat cunostintd de incélcare (cu conditia ca incélcarea sa impuna

notificarea autoritatii de protectie a datelor);

- vor solutiona cererile celeilalte parti cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate;

- vor lua masurile necesare astfel incat imputernicitii lor n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal sa respecte masurile mai sus mentionate si vor permite accesul la echipamente, documente si proceduri,

n limitele permise de lege;

- vor furniza informatiile solicitate de cealaltd parte, pentru a se conforma si a dovedi conformitatea cu GDPR.

11.4. Laincetarea relatiei contractuale, partile fie vor distruge sau sterge definitiv orice copii ale datelor personale,

pana la limita a ceea ce este necesar a fi pastrat datorita legii sau interesului legitim, fie vor proceda la arhivarea

acestor date, pe durata prevazuta de lege sau de interesul legitim.

11.5. Cu prilejul incheierii prezentului contract, reprezentantii partilor sunt informati cu privire la prelucrarea

datelor lor de contact: nume, prenume, adresa de email, numar de telefon, functie, semnatura. ldentitatea

operatorului/-lor este mentionata Tn preambulul prezentului contract.
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Prelucrarea este necesara in vederea incheierii si executarii contractului Tn vederea oferirii serviciilor specifice
de furnizare a energiei electrice cu respectarea Reglementarilor in domeniu.

11.6. n privinta Furnizorului, scopul prelucrarii datelor, pe langa cel anterior mentionat, este si acela al
indeplinirii unor obligatii legale, precum cele financiar-contabile sau fiscale, sau a unor interese legitime ale partii,
precum cele referitoare la constituirea de probe, Th cazul unui potential litigiu, ori utilizarea datelor in scopuri de
marketing, caz in care va vom informa si solicita consimtamantul necesar.

1.7. Durata stocirii acestor date, va fi, Th privinta Furnizorului, Tntreaga durata de colaborare intre parti si
atata timp cat este necesar pentru Tndeplinirea obligatiilor legale si a realizarii interesului legitim.

11.8. Persoanele vizate detin urmatoarele drepturi: accesul la date, rectificarea stergerea acestora sau
restrictionarea prelucrarii, dreptul de a se opune prelucrarii, dreptul la portabilitate reptul de a depune
0 plangere in fata unei autoritati de supraveghere.

11.9. Tn ceea ce 1l priveste pe Furnizor, acesta informeaza Beneficiarul fa
vor fi utilizate pentru crearea de procese decizionale automate si nici nu
datele dvs. vor fi transferate tertilor, va vom informa in prealabil. Dg as
Furnizorul va solicita date personale n legatura cu clientii, furniz
vederea furnizarii serviciilor prevdzute in prezentul contract.
efectueze informarile necesare, impuse de legislatie.

le cu caracter personal nu
ertilor. Tn cazul in care
ista cazuri Tn care
eneficiarului, Tn

tru aceste situatii, Bene va trebui sa

IIACORDUL DVS. PRIVIND COMUNICARILE COMERC

Avénd in vedere cele de mai sus, va rugdm sa va exprimati consimta
personal intemeiate pe acest temei legal, dupa
v Sunt de acord ca RESTART ENERG
si produsele sale (materiale publicitare, oferte de

entru prelucrarile de date cu caracter

BS.A. s Imi trimitad co

i comerciale privind serviciile

o DA prin O posta
o telefon
O email

N4 Sunt de acg ; ici tuate de RESTART ENERGY ONE S.A.

Sunt de acord ici paniile de verificare a satisfactiei clientilor efectuate de RESTART
RGY ONE S.A.

prin Cgposta
o telefon
O email
Conform acordult prin bifarea corespunzatoare a casutelor de mai sus, doresc sa primesc comunicari
comerciale privind se le oferite de RESTART ENERGY ONE S.A. (materiale publicitare, oferte de servicii
si produse), sa partigip la sondajele de piatd si/sau campaniile de verificare a satisfactiei clientilor efectuate de
RESTART ENERGY ONE S.A.
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