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I. SCOP SI DOMENIU DE APLICARE

Procedura trateaza etapele si documentele necesare procesului de solutionare a neintelegerilor
precontractuale la nivelul SC Restart Energy ONE SA dar si la nivelul Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei. Aceasta se aplicd pentru serviciul de furnizare energie
electrica, fiind elaborata in scopul crearii unui mecanism de solutionare a neintelegerilor aparute
la Incheierea contractelor.

Limba oficiald utilizatd pe parcursul desfasurdrii acestei proceduri este limba roméana, iar
documentele redactate intr-o limba straina vor fi insotite de traducerea in limba roméana, certificata
de un traducator autorizat; Tn caz contrar, documentele nu vor fi luate in considerare.

. DOCUMENTE DE REFERINTA SI CONEXE

e Ord. ANRE 128/2020 pentru aprobarea procedurii privind solutionarea neintelegerilor
aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei;

e legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

. ETAPELE S| DOCUMENTELE NECESARE PROCESULUI DE SOLUTIONARE A
NEINTELEGERILOR LA NIVELUL TITULARULUI DE LICENTA

Pentru solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractului/actului aditional, clientul
trebuie sa depuna o cerere scrisa prin canalele puse la dispozitie de furnizor, in care sa prezinte
neintelegerile, insotitd de documentele pe baza carora isi intemeiaza sustinerile. Daca depune
documente in copie, trebuie s le certifice pe fiecare pagina “conform cu originalul” si s& noteze data,
numele, in clar si semnatura celui care a facut certificarea.

Daca documentatia nu este complet3, furnizorul este indreptatit ca in termen de 7 zile lucratoare sa
solicite completarea acesteia. In acest caz, clientul are obligatia completérii documentatiei in maxim
5 zile lucratoare de la data primirii solicitarii de la furnizor; in caz contrar, furnizorul poate analiza si
solutiona cererea doar in baza documentelor depuse initial.

Furnizorul are obligatia ca in termen de 20 de zile de |la data depunerii cererii initiale sa organizeze
o intalnire cu clientul, in vederea solutionarii neintelegerilor. n cazul in care clientul nu participa la
sedinta comun3, furnizorul va solutiona cererea pe baza documentelor depuse si va transmite
procesul verbal in care sunt consemnate concluziile comisiei de analiza.

In cazul in care documentul incheiat este insusit de parti, in maxim 5 zile lucratoare de la data
intocmirii sale, furnizorul va incheia contractul/actul aditional in cauza.

Tn cazul in care documentul incheiat nu este insusit, sau este insusit partial de parti, se considera ca
neintelegerile nu au fost solutionate si in acest sens, partile vor incheia un proces-verbal conform
Anexei Nr. 2, iar furnizorul intocmeste o cerere conform Anexei Nr. 3 si documentatia aferentd
acesteia si le va transmite ANRE in termen de 30 de zile de la data depunerii cererii initiale.

Comunicarea convocarii la sedinta comuna se realizeaza prin e-mail, prin fax sau prin scrisoare cu

confirmare de primire.
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V. ETAPELE $| DOCUMENTELE NECESARE PROCESULUI DE SOLUTIONARE A
NEINTELEGERILOR LA NIVELUL ANRE

Solutionarea neintelegerilor la nivelul Autoritatii competente se realizeaza prin decizie, in termen de
30 de zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, cu posibilitate de prelungire cu inca 30 de zile
lucratoare, cu instiintarea partilor cu privire la aceasta prelungire. Cu acordul partilor, termenul de
solutionare a cererii de 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu inca 30 de zile lucratoare.

Odata cu inregistrarea la ANRE a cererii si a documentatiei transmise de furnizor, se considera
declansata procedura de solutionare a neintelegerilor. Termenul pentru inregistrarea cererii la ANRE
este de maximum 60 de zile lucratoare de la momentul intrarii in posesia propunerii de contract
transmise de titularul de licenta. Orice cerere transmisa cu nerespectarea termenului mentionat se
respinge ca fiind tardiva.

Documentele ce insotesc cererea de declansare a procedurii de solutionare la nivelul Autoritatii
competente trebuie sa cuprindg, fara a se limita la acestea:

a)copia propunerii de contract/act aditional la incheierea caruia au aparut neintelegeri;

b)procesul-verbal intocmit conform anexei nr. 2, in care se precizeaza punctele nesolutionate la
nivelul titularului de licenta, pozitia partilor si documentele pe care partile Tsi intemeiaza sustinerile;

c)corespondenta dintre parti privind contractul/actul aditional in discutie;

d)decizii ale organelor jurisdictionale, in masura in care acestea existg;

e)indicarea temeiului legal in baza caruia isi fundamenteaza pretentiile;

falte documente cuprinzand informatii tehnice sau de alta naturd, necesare solutionarii neintelegerii.

Dupa inregistrarea cererii, ANRE intruneste comisia de analiza, pregateste audierea si convocarea
partilor, audiaza partile.

Dupa parcurgerea acestor etape, ANRE comunica partilor (clientului final si furnizorului) decizia luata.

In vederea pregatirii audierii, ANRE poate solicita in scris partilor, in termen de 10 zile, informatii
suplimentare sau sa fie completata documentatia depusa la furnizor. Solutionarea neintelegerilor se
va realiza si fard a da curs solicitarii scrise a autoritatii.

In ceea ce priveste data audierii, partile vor fi informate in scris de catre ANRE cu cel putin 5 zile
fnainte de termenul stabilit.

Audierea are loc la sediul ANRE in cel mult 15 zile de la data inregistrérii cererii furnizorului. In cazul
in care ANRE va solicita furnizorului date sau documente suplimentare, acest interval se poate
prelungi cu 5 zile. La audiere clientul poate participa personal sau prin imputernicit. Persoana
imputernicita trebuie sa probeze cu inscrisuri aceasta calitate. Daca exista posibilitate de a participa
la audieri, clientul poate solicita in scris la ANRE cu cel putin 2 zile inainte de data stabilitd pentru
audiere, ca audierea sa se faca in lipsa acestuia. Lipsa unei parti de la audiere nu afecteaza derularea
procedurii sau luarea unei hotaréari de catre ANRE.

Comisia ANRE fsi va suspenda activitatea numai daca ambele parti nu se prezinta la dezbateri. Daca
cu cel putin 3 zile Thainte de data audierii una din parti solicita reprogramarea, audierea poate fi
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améanata, urmand ca ANRE sa stabileasca o noua zi de audiere, fara ca data acesteia sa depaseasca
5 zile de la data stabilita initial.

In situatia in care comisia ANRE considera ca este necesar, poate stabili in termen de 10 zile de la
prima audiere o a doua audiere si sa solicite ca in termen de 5 zile sa fie depuse si alte documente
relevante pentru solutionarea cererii.

Dupa analizarea circumstantelor factuale si juridice stabilite pe baza documentatiei depuse si a
concluziilor desprinse din audieri, dupa caz, in termen de 5 zile lucratoare de la data ultimei audieri,
Comisia inainteaza spre aprobare presedintelui ANRE proiectul de decizie.

Decizia trebuie sa contina urmatoarele:
a)calitatea si datele de identificare ale partilor;
b)obiectul cererii, motivele de fapt si de drept care stau la baza deciziei, solutia pronuntata;

c)precizarea caii de atac si a termenului de exercitare a acesteia, precum si a instantei competente
sa solutioneze cererea de chemare in judecats;

d)semnatura presedintelui ANRE.

Decizia este obligatorie pentru parti de la data comunicarii acesteia si este valabild/aplicabila pana
la desfiintarea acesteia in mod definitiv de catre instanta de judecats, in situatia in care decizia este
atacata.

Decizia este redactatd in 3 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, respectiv unul pentru
ANRE.

In termen de maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii, decizia se comunica partilor implicate,
prin e-mail, scrisoare cu confirmare de primire sau, dupa caz, prin fax.

Decizia poate fi atacatd la sectia de contencios administrativ si fiscal a Curtii de Apel Bucuresti, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii acesteia.

*Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezenta procedura.

*Anexa Nr. 1 la Procedura

Definitii

Audiere Etapa a procesului de solutionare a disputei aparute in derularea
contractelor in cadrul careia partile isi expun punctele de vedere si
argumentele pe care acestea se intemeiaza

Parti Participantii la piata de energie electrica si la piata de gaze naturale
prevazuti in Legea nr. 123/2012

Solicitant Persoana fizica sau juridica care solicita accesul la sisteme/retele din
domeniul energiei
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* Anexa Nr. 2 la Procedura

Minuta pentru punctele neagreate dupa parcurgerea etapei de solutionare la nivelul operatorului
de SISTEM/TETEA ..iviviiii e

Nr. Formularea Formularea Formularea Justificarea Justificarea
crt. operatorului solicitantului celorlalte parti, | operatorului de solicitantului de
de acces dupa caz sistem/retea acces

1.

2.

3.

4.

Data: Semnatura:
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*Anexa Nr. 3 la Procedura

CERERE DE SOLUTIONARE a DIVERGENTEI / DISPUTEI

Subscrisa: (nume/denumire; titular al licentei de ..o nr. ... , din data
........... , prin reprezentant legal ..o

solicitam solutionarea divergentei/disputei intervenite cu ocazia cererii de acces .......ccocecevveevneecnee
cu persoana fizicd/juridica (nume/denumire; numele reprezentantilor legali; domiciliu, sediu; numar

de inmatriculare la registrul comertului; telefon/fax), prin reprezentant legal ........... avand in vedere
cd s-a parcurs etapa solutionarii la nivelul operatorului de sistem/retea, conform minuta/proces-
verbal.

(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului divergenetei/disputei, cu datele aferente:
[lindicarea spetei;
[] indicarea temeiului juridic.

Solicit solutionarea prezentei cereri, pe baza documentelor depuse la dosar, prin declansarea
procesului de solutionare a divergentelor/disputelor privind accesul la sisteme/retele la nivelul
ANRE.

Data: Semnatura:
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