
www.restartenergy.ro

Timi oara, str. Gheorghe Doja, nr.11, et.2, jud. Timi
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TELVERDE: 0800 41 00 40

regim de serviciu universal

CAPITOLUL 1: Obiect

(CG- -cadru de furnizare a energiei 

furnizorul de

electrice, Societatea RESTART ENERGY ONE S.A, în calitate de furnizor de 

Domeniul Energiei (ANRE) nr. 1816/29.07.2015

activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza contractului-

CAPITOLUL 2:

(1) -

CG-
clientului referitor la denumirea reglem

fax, e-

(2)În cuprinsul CG-

CAPITOLUL 3:

(1)
pr

a) 0800 41 00 40;

b)accesând pagina de internet a furnizorului www.restartenergy.ro;

c) la adresa de e-mail: clienti@restartenergy.ro

(2)

(3)
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CAPITOLUL 4:

(1)
electrice, ce include 
componenta de furnizare.

(2)
tului 

a)call- 0800 41 00 40;

b)pagina de internet a furnizorului la adresa www.restartenergy.ro ;

(3)
-tip de furnizare a energiei electrice" de 

online de schimbare

(4)

serviciul unive

(5)
facturat pentru cli

legale în vigoare.

(1)

cele ale clientului, tariful pentru 
serviciul de transport -

(2)

pentru plata facturilor emise în procesul de facturare.

(3)
copie a facturii, astfel:

a)
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(ii)prin mijloace electronice.

a fost pr

b)

t

a);

c)

(4)
ci cu care furnizorul are încheiate 

a energiei electrice.

(5)Facturarea altor servicii conform alin. (4) se poate face doar în urma încheierii 

(6)

factura.

(7)În c

furnizare a energiei electrice, în vigoare.

(1)Pentru 

(2)

a)transmite clientului preavizul de deconectare, în conformitate cu prevederile pct. 
7 alin. (2);
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b)
consum conform preavizului de deconectare.

(3) -
urnizorului în format 

celei în care a efectuat plata.

(4)În cazul în care clientul nu

contractul, sumele datorate de client urm

(5)

a)plata de dobânzi penalizatoare;

b)
conform pct. 8;

c)

d)rezilierea contractului.

4.4. Încetarea contractului

(1)

a)la 

b)

c)

, aprobat prin 

nr. 3/2022

d)

e)

(2)

(3)Furnizorul nu poate percepe comisioane pentru încetarea contractului de

(4)
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a)

b)neplat

preavizului de deconectare;

c) or pct. 

d)

(5)

(6) -d), rezilierea se face cu o notificare 

(1)

uni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

(2)

perioadei de sistare solicitate.

(3)Cu cel pu

(4)În lipsa soli
automat, dar nu cu mai mult de 3 luni.

(5)

(6)
furnizare a energiei electrice.

CAPITOLUL 5:

(1) nizor conform contractului, suplimentar 

a tarifului pentru serviciul de 

în vigoare.
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(2)

(3)

CAPITOLUL 6:

6.1. Drepturile clientului:

1.

2.

3.

4.

5.
prevederilor contractuale, când i se produc daune din vina acestora ori în cazul 
nere

6.

7.
ractuale. Încetarea 

acestuia;

8. ele practicate, 

electrice;

9. mod nediscriminatoriu 

acestor date;
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10.

11.

12.
plângerilor;

13.

de internet a OD, pentru locurile de consum care fac obiectul contractului;

14.

a) istoricul de consum 

este 
cazul, al sumelor datorate;

b)transmite indexul autocitit;

c)

d)

integrat într-un sistem

e)

15.
al facturilor, în special în cazul în care facturile nu sunt bazate pe valori citite ale 

conform prevederilor Standardului de furnizare a energiei electrice, în vigoare;

16.

conformitate cu prevederile contractuale;

17.

18.
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19. ultate din derularea contractului 

20.

21.

a)contractul-cadru de furnizare a energiei electrice în regim de serviciu universal;

b)oferta de serviciu universal;

22.
energiei electrice, în mod gratuit, prin intermediul paginii de internet a furnizorului, 

23. rgiei 

24.
energiei ele

a se adresa ANRE, de

25.

26.

27.
de consum, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice 

goare;

28.în cazul în care locul de consum este integrat într-

29.

contractului de furni
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30.
iul POSF, în 

31.
prevederilor pct. 8 alin. (5);

32.

33.

a) ctele de informare 

b)

la solicitarea consumatorului vulnerabil care este titular al contractului;

c)
-un format care este compatibil cu programele 

de citire a documentelor;

d) de minimum 3 luni sau 

e)

heiat contractul de furnizare a 

34.
nr. 123/2012
de alte acte normative aplicabile.

1.

vigoare;

2. is furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la 
baza încheierii contractului de furnizare a energiei electrice, în termen de 
maximum 30 de zile de la modificare;

3. a 
din culpa sa;
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4.

ularizare a 
contravalorii certificatelor verzi, a dobânzilor penalizatoare specificate în contract, 

um care fac 

electrice;

5.

neînregistrarea acestuia;

6.s

7. ociate 

8.

9.
nr. 123/2012
de alte acte normative aplicabile.

6.3. Drepturile furnizorului:

1.

încheiat cu acesta, inclusiv factura cu d

locurile de consum care fac obiectul 
contractului;

2.

3.

a unor clauze din contract;

4.
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constituirii 

5.

încheierea unui act 

6.

onal la contract în acest sens;

7.
subpct. 4.4 alin. (5);

8.

clientul final sau de furnizor;

9.
nr. 123/2012
de alte acte normative aplicabile.

1.

2.

3.

4.
aplicabile în vigoare;

5.

a energiei electrice, în vigoare;

6.
prompt;

7.
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8. erabil:

a)

b) persoane, 

la solicitarea consumatorului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare 
a energiei electrice;

c)
-un format care este compatibil cu programele 

de citire a documentelor;

d)

9.
anexate acestora sau prin alte mijloace de comunicare agreate cu privire la 

10. intermediul facturii, referitor la modificarea 

11.

12. imate conform 

13.
-zise ale 

facturilor;

14.

15.

16.
izare, 

în vigoare;

17. -SU 
înainte de încheierea sau de confirmarea contractului;

18.



www.restartenergy.ro

Timi oara, str. Gheorghe Doja, nr.11, et.2, jud. Timi

clienti@restartenergy.ro
TELVERDE: 0800 41 00 40

19.

20.

a)accesa datele proprii privind valoarea fa

cazul, al sumelor datorate;

b)transmite indexul autocitit;

c)

preferabil 

d)

permi

aplicabile;

e)

21.
printr-

sponibile;

22.

în 

23.

24.
este 

25.

a)intervalul de timp în care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu 
poate fi mai mic de 5 zile;
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b)

transmitere a indexului, ca de exemplu, 

26.
a 

27.
e intrarea 

energiei electrice;

28.

29.

30.
termen de maximum 42 de zile de la încetarea contractului;

31.
date 

privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, 

pentru acest serviciu;

32.

33.

34.
u privire la prelucrarea datelor cu caracter personal 

35.
client în plus este mai mare de 100 lei, în termen de 5 zile de la data emiterii 
facturii de regularizare;

36.
clientul;

37.
or în conformitate cu 

prevederile Regulamentului de etichetare a energiei electrice în vigoare;
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38.

pr

39.

40.

vigoare;

41.
nr. 123/2012
de alte acte normative aplicabile.

CAPITOLUL 7:

(1)

a)neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului;

b)

(2)

a)

com

b)

;

c)

respectiv/respective.
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(3)

constituire/actualizar

(4)

(5)

bile.

CAPITOLUL 8:

(1)
cazuri:

a)

b)

(2)

a)

b)depozit bancar de tip Escrow, deschis în favoarea furnizorului;

c)
favoarea furnizorului;

d)
favoarea furnizorului;

e)

f)

g)

(3)

(4)
contravaloarea consumului de energie ele
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(5)

a)
furnizorii iau în considerare debitele la zi ale acestora;

b)

(i)în maximum 42 de zi

-
alin. (1).

CAPITOLUL 9:

(1)

(2) Regulamentul 
(UE) 2016/679

a 
Directivei 95/46/CE

persoane c


