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Anexa 4
CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE
la consumatori casnici
Terminologie
Art.1. Termenii utilizati Tn prezentul contract sunt definiti in Anexa nr.1.
Obiect

Art. 2. Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la consumatori casnici completeaza prevederile contractului de furnizare energie
electrica incheiat de catre client cu furnizorul (contractul), stabilind cadrul general aplicabil in relatiile dintre client, care are si calitatea de utilizator
al retelei electrice (consumator, client, cumparator), RESTART ENERGY ONE SA, in calitate de furnizor (furnizor, vanzator), autorizat de
Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) si operatorul de retea/operatorul de in zona loculuide consum.

Art.3. Furnizorul publica pe site-ul propriu forma actualizata a conditiilor generale de furnizare a energigi i

suport hartie, conform solicitarii clientului.
Conditii de derulare a contractului
Art. 4. - (1) Cantitatea de energie consumata se determina conform prevederilor din contractul

este cazul.
(4) Energia electrica furnizata conform prevederilor contractului este masurata 1
(5) Furnizorul presteaza consumatorului serviciul de furnizare energie e
activitatea de furnizare a energiei electrice Tn vigoare.
Art.5. - (1) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catr 1 ic al retelei de
transport, Tn vigoare. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza prezentului contract nu cate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic
al retelei de transport.

(2) Partile se obliga sa respecte prevederile "Regulamentului
Modalititi de plata

Art.6. - (1) Contravaloarea energiei electrice contractatd/furnizata
(2) Modalitatile de efectuare a platilor sunt:

- prin ordin de plata, direct debit sau transfer in contul Furnizorului : deschis la Banca Transilvania ;

3 pentru

in vigoare.

de furnizor in termenele si conditiile prev ) ta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin
al presedintelui ANR

atorul are debitcfata de furnizor, regularizarea se face prin emiterea unei facturi de cétre
si plata acesteia de catre consumator in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice

etarea contractului. Furnizorul notifica clientul prin intermediul facturii de decont final i achita
consumatorului imum 15 (cincisprezece) zile de la data primirii informatiilor necesare platii.
(6) Plata oricarei su ) n lei, prin intermediul modalitatilor de plata puse la dispozitie de catre furnizor. Se considera drept

datorata Tn lei Tn conditiile stab
(8) Tn lipsa indicarii de citre congmmator a facturii pe care o pliteste, plata efectuati de consumator va fi alocatd stingerii facturilor scadente n
ordinea vechimii lor, cu incepeg€ de la cea mai veche. Plata efectuatd de Consumator se va imputa mai intdi asupra penalitatilor de intérziere,
dobénzilor si cheltuielilor, iar apoi asupra contravalorii facturilor.

Obligatii si garantii

Art.7. - (1) Partile se obligd una fata de cealalta sa detind, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru executarea
obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conforméndu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinti 0 obligatie valida, legala, opozabila in justitie in termenii acestui contract.

(3) Partile se obligd una fata de cealaltd sd asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si datele necesare bunei derulari a
contractului si care sunt accesibile conform reglementérilor in vigoare autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor care au legédtura cu executarea prezentului contract.
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(4) Prin semnarea prezentului contract, consumatorul imputerniceste pe furnizor sa obtina acces integral la baza de date a Operatorului de
Transport si de Sistem / Operatorului de Retea pentru locurile de consum care fac obiectul prezentului contract.

Drepturile si obligatiile partilor

Art. 8. Obligatiile furnizorului

a) sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia privind alimentarea consumatorilor;

b) sa asigure consumatorului energia electrica in termenii prezentelor conditii si ale contractului §i in conformitate cu reglementarile in vigoare si
cu prevederile contractelor de transport si distributie;

¢) furnizorul este responsabil direct doar pentru intreruperile Tn alimentarea cu energie electrica a consumatorului din cauze care s-au identificat
a fi din culpa sa;

d) sa informeze consumatorul despre intreruperile Tn furnizarea energiei electrice programate si comunic
distributie;

e) sa asigure prin citire sau preluare de la operatorul de retea, la datele convenite, valorile de consum
n vederea regularizarii consumului realizat;
f) sd notifice consumatorului, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau comple it uzelor contractuale, precum si

e operatorii de transport si

te de contoarele de energie electrica,

g) sa factureze consumatorului energia electrica la pretul de contract;

h) sd puna la dispozitia consumatorului date comparative privind consumul actual de
precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunatatirii
i) sa transmitd, la cererea consumatorului , in termen de cel mult 5 zile luc
valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent
calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;
j) sa verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de consumator si sa
acestuia, conform standardului de performanta;

e 12 luni

m) sa notifice consumatorului orice schimbare a datelor sale de identificare 1zare a energiei electrice, cu ocazia
primei facturi emise dupa modificare;
n) sa permitd consumatorului schimbarea efectiva a furnizorului, cu iti1le contractuale, urmare a receptionarii unei
notificari din partea consumatorului, : v si g entului privind organizarea si functionarea

i) sa rezilieze contractul de fur
j) sé factureze consumul recalcul

3nergiei electrice Tn conditiile prevazute de reglementarile Tn vigoare;

de energie electricd pentru o perioada anterioara stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se
constatd inregistrarea eronatd a €onsumului de energie electrica sau 1n cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de client sau
de furnizor.

k) s notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare, precizdnd motivele prealabile
modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum
si dreptul acestuia de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privindpretul de furnizare;
1) sa modifice perioada de emitere a facturii, cu informarea Consumatorului prin intermediul facturii sau in alt mod, fara a fi necesara incheierea
unui act aditional;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare si de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la consumatori finali in vigoare;
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Art. 10. Obligatiile consumatorului
a) sd asigure achitarea integrala si la termen a facturilor emise de vanzator, in conditiile prezentului contract, inclusiv factura cu decontul final
de regularizare a obligatiilor de platd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere specificate in contract,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si a altor servicii prestate la locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, si a altor tarife/ taxe instituite conform legislatiei in vigoare;

b) s asigure, prin solutii proprii, tehnologice i / sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica din
S.E.N., in cazul in care existd echipamente sau instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie electrica peste o durata criticad mai mica decat
cea corespunzitoare nivelului de siguranta poate produce incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.;

c) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii energiei electrice;

d) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite conform clauzelor corespunzatoare ntractele conexe prezentului
contract, de distributie i transport a energiei electrice;

€) sd pastreze intacte echipamentele de masurare a energiei electrice si sa nu influenteze functionare.
permite accesul reprezentantilor companiei de masurare la echipamentul de masura (acolo unde est

stora; de asemenea, consumatorul va

consum de energie electricd aferente unui loc de consum, conform Procedurii de constituire a ientii finali Intocmita de catre
Furnizor si afisata pe site-ul acestuia: www.restartenergy.ro la sectiunea i tartenergy.ro/documente-
utile/#1599468642486-d6874f91-9aa8].

g) sd comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat 1
calendaristice de la producerea acestei modificari;
h)sd acorde despdgubiri pentru daunele produse din cauza consumatorulyi
operatorului de distributie, dovedite de vanzator;

j) sd notifice vanzatorului intentia de reziliere a contractului in conditiile previzute n i onditiile generale;

k) s notifice vanzatorului pierderea calitatii de consumator eligibil Tn maxim 5 (cinci) zile ristice de la pierderea acestei calitati;

1) sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiux ului de masurare;

m)  si suporte contravaloarea costurilor de deconectare/re ate culpei sau neideplinirii obligatiilor
contractuale de catre consumator;

0)sa suporte costurile cu masurile de preavizare luate Th vederea evit: termen a facturilor;

p) sa achite costuri conexe servici de furnizare a energ unor servicii complementare (ex:
citiri/deconectari/reconectari la cere optiunilor consumatorului privind transmiterea
facturii si a altor documente.

q) sa informeze Furnizorul, in 8 ivi onsumului de energie electrica la locul/locurile de consum, obiect
al contractului, din consum C ¢ iale sau profesionale cu cel putin 5 zile anterior modificarii

destinatiei;
r) orice alte obligatii prevazute de legi
Art. 11. Drepturile

lor vulnerabili, in conditiile normelor legale in vigoare;

final de regularizare, in conditiile normelor legale n vigoare;

f) sd ii fie notificate de ca i ingf=\n mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de furnizare, precum si motivele si
conditiile prealabile ale mod i si
n vigoare a modificarii;

g) sd beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii;

h) sa racordeze la instalatii proprii, in conditii legale, cu avizul distribuitorului, camparatori de energie electrica (subconsumatori);

i) sd solicite operatorului de distributie/operatorului de transport masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile din retelele de distributie/transport;

a de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 (treizeci) de zile Tnainte de intrarea

j) sé solicite furnizorului plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor in furnizarea de energie electrica, dovedite a fi din vina acestuia, Tn
conditiile prevazute in contract si conditiile generale de furnizare a energiei;

k) sa solicite Operatorului de Retea, prin intermediul Furnizorului, plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor cauzate de acesta, cu
respectarea prevederilor Avizului Tehnic de Racordare/certificatului de racordare si a prevederilor legale Tn vigoare;

1) sé solicite furnizorului modificarea si completarea contractului de furnizare si a anexelor acestuia, atunci cand apar elemente noi ori cand
considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale;
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m) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului,;
n) sa inainteze Furnizorului o plangere referitor la activitatea de furnizare a energiei electrice, iar in cazul in care nu este multumit de solutionarea
plangerii sau in cazul in care orice divergentd nu este solutionatd pe cale amiabild, Consumatorul are dreptul si se adreseze ANRE, conform
prevederilor Procedurii de solutionare a plangerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei, in vigoare sau de a apela la orice alte
proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor judecatoresti competente;

0) sé solicite Furnizorului oricand pe parcursul deruldrii contractului, modificarea conventiei de consum cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de
inceperea perioadei de facturare. In cazul in care partile nu convin asupra consumului de energie electrica previzut in conventia de consum,
furnizorul notifica in mod corespunzator clientul final privind dreptul acestuia de a denunta unilateral contractul de furnizare a energiei electrice.
p) Alte drepturi ale consumatorilor, prevazute in reglementarile n vigoare.

Dreptul de retragere

Art. 12. (1) Consumatorul, in masura in care contractul de furnizare a energiei electrice a fost incheiat la
asa cum este reglementat de OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor,
modificarea si completarea unor acte normative, se poate retrage din contract, in termen de 14 zi
Retragere”), fard invocarea vreunui motiv si fara a suporta vreo cheltuiala.
(2) Consumatorul care doreste sa se retraga din contractul de furnizare a energiei electrice inc
informeaza Furnizorul, in scris, induntrul Perioadei de Retragere, fie prin completarea

ta sau in‘@fara spatiilor comerciale,
iate cu profesionistii, precum si pentru
semndrii acestuia (“Perioada de

afara spatiilor comerciale,
etragere( Notificare de

si aparitia unor evenimente sau circumstante exceptionale (cu titlu exemplificativ si nu v: majorari ale pretului energiei,evenimente de
natura tehnica, economica, etc.) avand efecte juridice sau ecqpomice asupra contractului.

(3) Exceptie de la prevederile cuprinse in alin.2 fac introducerea / e, impozite, tarife reglementate pentru
care notificarea se considerata efectuata prin intermediul facturii, confe
(4) Tn caz de modificari legislative, fi individuale formeaza pretul contractual fara acordul sau

(2) Contractul isi produce efectele entionata Tn contractul de'famiizare, conditionat de indeplinirea conditiilor pentru Tnceperea
furnizarii si daca este cazul, de inchele actului de distribufié; respectiv de transport de energie electrica.

(3) Contractul de furnizare poate fi prel abpartilo
doreste prelungirg itrebuie sa is ime intent ; printr-o notificare comunicata celeilalte parti contractante, cu cel putin
30 de zile Tnai i mi .

are a energiei electrice.
Art.16.-(1) Tnceta i ilfinitiativa furnizorului se poate face in urmatoarele cazuri:

furnizarii energiei electrice In'e
¢) Tn alte situatiitii prevazute de *mentarile legale Tn vigoare;

(2) In cazurile prevazute la alin lit. (b), (C), contractul inceteaza ca urmare a notificarii prealabile a consumatorului cu 15 zile, daca in aceasta
perioada consumatorul nu remediaza cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

(3) Contractul de furnizare energie electrica poate fi denuntat unilateral din initiativa consumatorului prin transmiterea catre furnizor a unei
notificari in acest sens, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie §i pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale.

Forta majora

Art.17. (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din acest contract, daca
aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de fortd majora sunt acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului contract,
in urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de parti la incheierea contractului si care sunt in mod

art.22 si ale Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali;
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rezonabil Tn afara vointei si controlului partilor.
(2) Partea care invoca forta majora trebuie s notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore de la aparitia acesteia, cu confirmarea
organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd majora.
(3) Neindeplinirea obligatici de comunicare a fortei majore nu inlaturd efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza obligatia
partii care 0 invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii.

Raspunderea contractuala

Art.18. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform prevederilor prezentului
contract si ale reglementarilor legale in vigoare.

Art.19. In cazul in care pentru furnizorul de energie electrici este in curs procedura de suspendare/retragere a ligentei de furnizare, consumatorul
poate opta pentru a fi sau a nu fi de acord s fie alimentat cu energie electrica de Furnizorul de Ultima Instant de ANRE, péana la alegerea
altui furnizor de energie electrica licentiat, cu conditia respectarii prevederilor Regulamentului privind zarea de Ultima Instanta a energiei
electrice. Astfel fiind, in exercitarea dreptului sdu la optiune, consumatorul este de acord cu prelua e catre furnizorii de ultima instanta
activati de ANRE in domeniul energiei in conditiile prevazute prin regulamentul aprobat prin 2022, privind preluarea de catre
ici electrice din nicio alta sursa,

furnizorii de ultima instanta obligati a locurilor de consum ale clientilor finali care nu au asigur:
emis de ANRE.

Art.20. Furnizorul nu raspunde pentru daunele produse de intreruperi cauzate de consum
Art.21. Consumatorul va plati despagubiri furnizorului sau operatorului de retea pent
consumatori, ca urmare a functionarii necorespunzitoare a echipamentelor sau a i
Tntreruperea alimentarii cu energie electrica

Art.22. (1) Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea ntreruper
consumatorului, prin modalitatea aleasa de transmitere conform art. 2 din contract,
previazuta pentru intreruperea alimentarii, atunci cand:

a) factura nu a fost achitatd de consumator in termenul de scadentd; in cazul platilor p
precizeze locurile de consum pentru care nu s-a achitat factura pentru energia electrica, pe
face Tn termen de cel mult doua zile lucritoare de la achitarea f ii, a penalitatilor datorate, a
serviciului prestat gi de constituirea garantiilor financiare;

fectuate de citre consumator, acesta trebuie sa
i deconectate; reluarea serviciului prestat se
ilor ocazionate de intreruperea si reluarea

b) nu se constituie / nu se actualizeaza de citre clientul final garangia fina glicitatd de furnizor ¢
(2) In cazul intreruperii alimentrii cu energie electrica, conform 1 s, locul de co

revederilor contractuale;
m deconectat de la retea va putea fi

Art.23. (1) Operatorul de Retea va Tntrerupe consumatorului furnizarea'@hergis i , In urmatoarele cazuri:
a) neaplicarea reducerii puterii absork N Sistem in regim de restrictii, conform contractelor si

4, inclusiv pentru evitarea periclitarii vietii si a snatatii oamenilor;
e in zone de retea electrica sau la nivelul intregului SEN.

b) modificarea reglajelor protecti in i i OD si prevazute in conventia de exploatare;

d) pentru prevenirea sau limitarea € ii ii hipamentelor electroen

(2) Operatorul de Retea va intrerupe c6
5 zile lucratoare, in urmatoarele cazuri:

area energiei electrigéy cu transmiterea unui preaviz prin intermediul furnizorului de cel putin
g racordare/avizu
al OD de a verifica sau a inlocui grupurile de masurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a
ernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cdnd acestea se afla in incinta/pe proprietatea clientului
g consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronatd a

de racordare;

Art.24. Consumatorul este 1zorul poate cesiona partial sau total drepturile si obligatiile decurgand din Contract, in conformitate
cu reglementarile emise de au :
are fata de Consumator, izvorate
Litigii
Art.25. Litigiile decurgind din executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila vor fi solutionate conform Procedurii de
solutionare a plangerilor disponibila pe pagina web a Furnizorului, la adresa: www.restratenergy.ro, https://restartenergy.ro/wp-
content/uploads/2020/10/5.-Procedura-de-solutionare-a-plangerilor.pdf pot fi inaintate spre solutionare ANREconform Regulamentului privind
solutionarea plangerilor in sectorul energiei, n vigoare sau instantelor judecitoresti competente.

Alte clauze

Art.26. Tn cazul In care consumatorul nu isi alege calea de transmitere a facturii prin bifarea unei optiuni din contract, factura se va trimite automat
prin e-mail. Daca nu s-a declarat o adresda de e-mail pentru corespondetd in contract, factura se va trimite prin serviciul postal asigurat de
Compania Nationala Posta Roméana SA.

petenta, fara obtinerea Tn prealabil a acordului scris al Consumatorului. Creantele pe care Furnizorul le
prezentul contract, pot fi cesionate unui tert in conditiile Codului civil.
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Art.27. Tn cazul In care consumatorul beneficiaza de o reducere promotionali de la furnizor si contractul inceteazi Tnainte de termen din initiativa
sau culpa consumatorului, furnizorul este indreptatit sa recupereze contravaloarea reducerii promotionale de la consumator. O factura emisa in
acest sens va fi achitata de consumator Tn termen de 5 zile de la data emiterii.
Art. 28 (1) Tn situatia in care Furnizorul nu respecti nivelurile garantate ale indicatorilor de performant stabiliti prin Standardul de performanta
pentru furnizarea energiei electrice In vigoare, acesta achita Consumatorului eventuale compensatii prevazute de legile aplicabile in vigoare.
Informarea cu privire la modalitatea de acordare a compensatiilor pentru nerespectarea de catre furnizor a nivelurilor garantate privind indicatorii
de calitate pentru activitatea de furnizare energic electrici se regdseste pe pagina web a Furnizorului, la adresa:
https://restartenergy.ro/documente-utile/#1490963017101-16e8969b-11c2 .
(2) Cuantumul si modalitatea de acordare a compensatiilor pentru nerespectarea de catre Furnizor a indicatorilor de performanta din standardul de
performanta pentru furnizarea energiei electrice Tn vigoare sunt cele stabilite de legile aplicabile in vigoare.
(3) Plata sumelor datorate Consumatorului cu titlu de compensatie sau despagubire se va face de catre

Dispozitii finale
Art.29. Contractele conexe de transport si/sau distributie a energiei electrice, reglementate pri i intelui ANRE pentru aprobarea

operatorul retelei electrice, corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contra agreate de parti care nu
contravin prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte integranta din contract.
Art.30. Furnizorul se obliga sa notifice consumatorul cu privire la modificare in modalitatea de

furnizorului de energie electrica, standardul de performanta pentru activitatea de furniza
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului
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Anexa 4
DEFINITII Anexa 1 la Conditiile generale de furnizare
Aprobari Aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate deja sau care vor fi acordate de autoritatea competenta

Autoritatea competenta

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei — ANRE

Aviz tehnic de racordare

Auviz scris valabil numai pentru un amplasament, care se emite de catre operatorul de retea la cererea unui consumator, asupra posibilitatilor si
conditiilor de racordare la reteaua electrica, in vederea satisfacerii cerintelor consumatorului prevazute la solicitarea avizului.

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de Guvern, Parlament sau Autoritatea competenta.

Codul de masurare

Documentul care stabileste obligativitatea si principiile de masurare a energiei electrice schimbate intre instalatii ale persoanelor juridice sau
fizice ce desfagoara activitati de producere, transport, distributie, furnizare sau utilizare.

Consumator eligibil

Consumatorul de energie electrica care, are dreptul sa-si aleaga furnizorul si sa contracteze direct cu acesta energie necesara, avand acces la
retelele de transport si/sau de distributie.

Contracte la distanta

Reprezinta orice contract incheiat intre vanzitor si consumator in cadrul unui sistem de vanz: prestare de servicii la distanta

sau a mai multor mijloace de

Consumator vulnerabil

precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte norm:

Conventie de exploatare

Act juridic, incheiat intre operatorul de retea si un consumator, prin c:
conducerii operative prin dispecer, conditii de exploatare si ntretin
interventii In caz de incidente etc

Energie electrica

Energie electrica activa

Extraoptiune

Serviciu aditional prestat de furnizor

Furnizor de energie electrica

Persoana juridica, titulard a unei licente de furnizare, c;
baza unui contract de furnizare

Certificat de racordare

Documentul unic emis de catre Operatorul de retea pentru un |
de racordare la retea, respectiv realizarea instalatiei de racordare,
conditii tehnice de utilizare a retelei dupa punerea sub tensiune finala iei de utilizare

Certificat verde

Titlu ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantit
cantitatea de energie electrica pe ca esta 0 reprezintd, pe 0 piatd organiz

rgie electricd. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de
ditiile legii

Client casnic

Clientul care cumpdra energie electri gpriul consum casnic, excluzan ul pentru activitati comerciale sau profesionale; sunt

asimilate clientului casnic si Asociatiile gcatari.

Contractul de distributie

Contractul-cadru pentru serviciul de distr a reglementat prin Ordin , cu modificarile si completarile ulterioare

Contract Energy Go

Contract de furnizare cu transmiterea facturii a e dupé [una de consum, potrivit inregistrarilor grupului
de maésura, prin autocitire sau in baza conventl st anexa la CO rnizare.

Furnizor

nei licente de furnizaréy@are asigurd alimentarea cu energie electrica a unui client, pe baza unui contract de

are-cumpdrare

Grup de masurare

blul format din ¢
de masurare a

si transformatoarele de
giei electrice, inclusiv ele|

rare aferente acestuia, precum si toate elementele intermediare care constituie
ele deysecurizare

Interval baza de Decontare (IBD)

O pe cu Tncepere din prima secund el oficiale a Romaniei pana la sfarsitul acesteia

Interval baza de decontare/Inteval
orar

etimp de o

O perioa epere din prima secunda® orei oficiale a Romaniei, pana la sfarsitul acesteia

y -

Loc de consum

Luna contractug

Operator cog

Incinta sau zo e sunt amplasa ttilizare ale unui consumator, inclusiv ale subconsumatorilor sai, unde se consuma
grgie electrica prin una sau mai my stalatii de racordare .
alendaristi ul unui an calendaristic
perationala a IRANSELECTRICA S.A. care asigura (mijloceste), pe piata energiei, incheierea aranjamentelor comerciale cu
ica, referitoa ptitatilgytranzactionate si la pret.

Opera

4 titulara de Pentru distributia energiei electrice, in proprietatea careia se afla instalatiile pentru distributia energiei
amonte de pi de delimitare a consumatorului

Operator de

itulara de licgpta pentru transportul energiei electrice si servicii de sistem

Operatorul Pietel

are asigura’inregistrarea Participantilor la Piata de Echilibrare precum si colectarea si verificarea formala a Ofertelor pe
. Operatorul Pietei de Echilibrare este C.N. Transelectrica S.A.

Operatorul Pietei de E:
Electrica — OPEE

e asigurd tranzactionarea cantitatilor de energie pe piata de energie electrica §i care determina preturile pe Piata pentru
deplinind functiile prevazute de prezentul Cod Comercial Operatorul Pietei de Energie Electrica este S.C. Opcom S.A.

Piata angro de energie elect

care energia electrica este achizitionata de furnizori de la producatori sau de la alti furnizori in vederea revanzarii

Procedura de schimbare a
furnizorului

Reducere promotionala

nd schimbarea furnizorului de energie electrica de citre clientul final aprobata prin Ordinul ANRE nr. 234/2019 cu
i completarile ulterioare
acordata de furnizor cumparatorului

Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la consumatori

D entul care stabileste relatiile dintre furnizorul de energie electrica si consumator precum si relatiile conexe ale furnizorului cu
gperatorul de transport si cel de distributie, referitoare la derularea contractului de furnizare.

Retea electrica de distributie
(RED)

Reteaua electrica prin care se transporta n zonele de consum energia electrica, distribuind-o la sau spre consumatori

Retea electrica de transport (RET)

Reteaua electrica buclata de inalta tensiune la 220 kV si mai mult, prin care se transporta la distan{a puteri electrice importante

Sistemul Electroenergetic
National — SEN

Ansamblul instalatiilor electroenergetice inter-conectate, situate pe teritoriul tarii, prin care se realizeaza producerea, transportul, distributia si
utilizarea energiei electrice.

Standard de performanta

Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare al energiei electrice

Tarif monom simplu

Tarif format din pretul pentru energia electrica consumata

Zi de Livrare (ziua D)

Ziua calendaristica imediat urmatoare unei Zile de Tranzactionare

Zi de Tranzactionare

Orice Zi calendaristicd

Zi financiara

Orice zi Tn care bancile prin care opereaza partile sunt deschise pentru operatiuni financiare
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