
 

 

Structuraplangerilor in functie de modul de preluaresitipulclientului final  

 

 

Perioada:Semestrul 1 anul 2016 

 

 

 

 

 

TOTAL:  1 1 0 

 

 
 

  

Nr. crt. Modul de prelucrare a plangerilor 

Total  Client final 

casnic 

Client final 

noncasnic 

                       Nr. plangeri 

1. Depunere in scris la puncteleunice de contact ale 

furnizorilor 
0 0 0 

2. Prinintermediulunuicentru de telefonie 0 0 0 

3. Prinintermediuluneiadrese de E-mail 1 1 0 

4. Prinintermediulformularului on-line 0 0 0 

5. Prin fax 0 0 0 

6. Prinposta 0 0 0 



 

Structuraplangerilor in functiede categorie, concluziaanalizeisirespectareatermenului legal 

 

 

 

PerioadaSemestrul 1 anul 2016 

 

 

 

Nr. 

crt. 

Categorieplangeri Nr. plangeri 

 

Total Rezolvate in 

termen legal 

Nerezolvate in 

termen legal 

Plangerinerezolvate 

in termen din total 

plangeri 

(%) 

1. Contractareaenergiei 1 1 0 0 

2. Facturareacontravaloriienergieifurnizate 0 0 0 0 

3. Ofertarea de preturisitarife 0 0 0 0 

4. Continuitatea in alimentarea cu energie 0 0 0 0 

5. Asigurareacalitatiienergieifurnizate 0 0 0 0 

6. Functionareagrupurilor de functionare 0 0 0 0 

7. Acordareadreptului de schimbare a 

furnizorului 

0 0 0 0 

8. Informareaclientilorfinali in conformitate 

cu cerintelelegislatiei in vigoare 

0 0 0 0 

9. Rezolvareaplangerilor la 

adresafurnizorului, formulate de 

clientiifinali cu privire la 

nerespectarealegislatiei in vigoare 

0 0 0 0 

10. Rezolvareaaltorplangeri ale clientilor 0 0 0 0 

TOTAL : 1      1 

din care: intemeiate 1 1 

neintemeiate 

nesolutionabile 

 

 
 

  



Sintezamodului de solutionaresimasurilecorectiveaferentecategoriilor de plangeri 

 

 

PerioadaSemestrul1anul2016 

 

Nr. crt. Categorieplangeri Sintezamodului de 

solutionare 

Masuricorective 

1. Contractareaenergiei In urmasolicitariiclientului de 

anulare a contractului, s-a 

procedat la incetareaacestuia, 

inainte de data 

inceperiifurnizarii. 

Informareaclientului cu referire 

la indeplinireasolicitarii. 

Instruireasuplimentara 

a fortei de vanzare, 

pentru o 

maibunainformare a 

potentialilorclienti. 

2. Facturareacontravaloriienergieifurnizate - - 

3. Ofertarea de preturisitarife - - 

4. Continuitatea in alimentarea cu energie - - 

5. Asigurareacalitatiienergieifurnizate - - 

6. Functionareagrupurilor de masurare - - 

7. Acordareadreptului de schimbare a 

furnizorului 

- - 

8. Informareaclientilorfinali in conformitate cu 

cerintelelegislatiei in vigoare 

- - 

9. Rezolvareaplangerillor la adresafurnizorului, 

formulate de clientiifinali cu privire la 

nerespectarealegislatiei in vigoare 

- - 

10. Rezolvareaaltorplangeri ale clientilorfinali - - 

 
 


