Informare cu privire la masurile pe care furnizorul are dreptul sa le ia, conform
contractului de furnizare a energiei electrice incheiat, in situatia in care clientul nu achita
factura intermenul scadent

1. sa perceapa clientului final penalitatile de intarziere specificate in contract pentru
intérziere in efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de
energie electrica;

2. sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a consumatorului, transmitand un
preaviz scris cu minimum 15 zile lucratoare (clienti casnici) /5 zile lucratoare (clienti
noncasnici) Thainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii, atunci cand
factura nu a fost achitata de consumator in termenul de scadentg;

3. sa solicite consumatorului constituirea unor garantii financiare in situatia in care
acesta nu achita contravaloarea consumului de energie electrica in termenul scadent
prevazut in contractul de furnizare si precizat in facturile emise de furnizor, conform
reglementarilor in vigoare;

4. sainceteze contractul prin reziliere, pentru neplata de catre clientul final a facturilor
emise, la termenele si in conditiile prevazute in contract, precedata de intreruperea
furnizarii energiei electrice ca urmare a notificarii prealabile a consumatorului cu 15
zile, daca n aceasta perioada consumatorul nu remediaza cauzele care au stat la
baza notificarii de reziliere.
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