
GHID EXPLICATIV
al facturii de energie electrică pentru consumatorii 
casnici



Model factură energie electrică

1. Datele de identificare și corespondență ale furnizorului
- nume furnizor

- adresă
- codul de identitate fiscală și numărul de înregistrare      

la registrul comerțului
- codul IBAN

4.    Informații utile clienți
- program de lucru furnizor

- date contact furnizor

- număr telefon dedicat deranjamentelor, pus la 
dispoziție          de operatorul de distribuție

- număr telefon pentru înregistrarea indexului autocitit 
într-un meniu dedicat și intervalul lunar dedicat 
transmiterii

- intervalul de timp pentru citirea indexului contorului 

de către operatorul de distribuție

5. Intervalul perioadei de consum pentru care a fost emisă 
factura

6. Data până la care clientul trebuie să-și îndeplinească 
obligațiile de plată. Depășirea datei scadente atrage 
după sine facturarea penalizărilor de întârziere, 
conform contractului de furnizare

2.   Datele de identificare destinate corespondenței
- nume destinatar

- adresă corespondență

3.   Datele de identificare ale clientului

- nume și prenume
- adresă domiciliu
- cod client

7. Detalii fiscale

- rezumatul facturii: valore factură fără 
TVA, bază impozitare TVA, valoare factura 
curentă cu TVA inclus, obligații de plată 
neachitate (după caz), total de plată, cantitatea 
de energie activă facturată, prețul final pentru 
energia activă

8.   Codul de bare destinat scanării pentru plata facturii 
curente

9.   Codul de bare destinat scanării pentru 
plata soldului total



Model anexă la factura de energie electrică

10. Detaliile locului de consum:

- adresa locului de consum

- cod loc consum

- cod POD

- nivel tensiune punct măsură și punct delimitare
- intervalul de timp pentru citirea indexului de 

către operatorul de distribuție

11. Detaliile consumului:

- intervalul perioadei de consum pentru care a 

fost emisă factura
- unitatea de măsură utilizată
- constanta contorului

- index vechi/index nou și modalitatea de 
stabilire

- cantitatea determinată între cei doi indecși
- corecții 
- factor de putere

- cantitate de facturat 

- număr de zile în perioada facturată
- consumul mediu de KWh/zi

13. Detaliile dobânzilor penalizatoare (după caz):
- număr și data factură pentru care plata nu a 

fost efectuată în termenul scadent
- valoarea facturii în cauză
- procentul de calcul al penalităților
- procentul de penalizare pe zi

- valoarea finală a dobânzilor penalizatoare de 
întarziere la plata facturii

14. Detalii referitoare la cadrul legislativ privind 

tarifele reglementate

12. Elemente facturate

- energie activă: componenta facturii care 
reprezintă energia electrică efectiv consumată, care se 
reflectă în cifrele afișate de grupul de măsură

- serviciu de transport (TL): componenta 

reglementată a facturii care reprezintă costul pentru 
extragerea energiei electrice din rețea 

- serviciu de sistem(TS): componenta reglementată a 
facturii care reprezintă costul pentru operarea 
sistemului energetic național

- serviciu de distribuție (TD): componenta 
reglementată a facturii care reprezintă costul pentru 
distribuția energiei electrice

- contribuție cogenerare înaltă eficiență: 
componenta reglementată a facturii care reprezintă 
costul pentru promovarea și dezvoltarea producerii de 
energie în sistem de cogenerare de înaltă eficiență în 
scopul creșterii eficienței energetice și al îmbunătățirii 
securității alimentării cu energie, pe piața de energie 
din România

- Certificate verzi: componenta reglementată a 
facturii care atestă producerea de energie din surse 
regenerabile de energie

- Acciză: componenta reglementată a facturii care 
reprezintă costul accizei pentru produsul consumat. 
Această componentă se facturează conform codului 
fiscal (Conf. prevederile art.342 alin.(1) și (2) și art.442 
alin. (1) și (2) din Legea nr.227/2015 )
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