Stimate client,

Avand in vedere ca unul dintre obiectivele noastre este reprezentat de asigurarea permanenta a unei
informari complete, corecte si la timp a clientilor nostri, pe aceasta cale dorim sa va aducem la
cunostinta faptul ca pentru consumul de energie electrica inregistrat in perioada 01 septembrie 2022-
31 august 2023, veti beneficia de preturile plafonate prevazute in OUG 27/2022, astfel cum a fost
modificatd si completatd prin OUG 191/2022, dupa cum urmeaza:

» pentru clientii finali casnici, plafonarea pretului se va acorda in functie de consumul mediu
lunar realizat la locul de consum in anul 2021, asa cum este inscris n tabelul de mai jos:

Consum mediu lunar <100 KWh 100,01 KWh - > 255 KWh
2021 300 KWh, pentru
un consum lunar
de maximum 255
KWh
Pret final facturat Maxim 0.68 Maxim Pretul va fi calculat in functie de
lei/KWh cu TVA | 0.80lei/KWh cu componentele de achizitie si
inclus TVA inclus furnizare, la care se adauga restul
tarifelor reglementate

> pentru clientii finali noncasnici, plafonarea pretului se acorda diferentiat in functie de
categoria din care fac parte, asa cum este inscris in tabelul de mai jos:

Nr. | Categoria din care face parte Pretul Tipul plafonarii Modalitatea de
crt. | clientul noncasnic lunar (pentru un consum facturare pentru
facturat integral sau partial) | diferenta de consum
plafonat
1. IMM-uri, operatori economici din 1 leu/KWh | Plafonare partialad — Diferenta de consum
domeniul industriei alimentare cuTVA pentru 85% din lunar se factureaza in
inclus consumul mediu functie de
lunar realizat la locul | componentele de
de consum in anul achizitie si furnizare, la
2021* care se adauga restul
tarifelor reglementate
2. Spitale publice si private, unitdtide | 1leu/KWh | Plafonare pentru Nu este cazul
invatamant publice si private, cuTVA consumul integral
crese, furnizori publici si privati de inclus
servicii sociale
3. Institutii publice — altele decat cele | 1leu/KWh | Plafonare partiala — Diferenta de consum
prevazute la pct. 2 cu TVA pentru 85% din lunar se factureaza in
inclus consumul mediu functie de
lunar realizat la locul | componentele de
de consum in anul achizitie si furnizare, la
2021* care se adauga restul
tarifelor reglementate

* Pentru clientii noncasnici prevazuti la pct. 1 si 3 de mai sus care nu au un istoric de consum
in anul 2021, procentul de 85% se aplica la consumul realizat lunar.

> 1n cazul clientilor finali noncasnici, pentru a beneficia de facilititile previzute de OUG
191/2022 supra mentionate incepand cu data de 01.09.2022, beneficiarii au obligatia de a
depune catre furnizorul de energie electrica o declaratie pe propria raspundere, in termen

R «START

EN-RGY o,

clienti@restartenergy.ro

¢

TELVERDE: 0800 41 00 40

Timisoara, str. Gheorghe Doja, nr.11, et.2, jud. Timis

www.restartenergy.ro



https://www.restartenergy.ro/
mailto:clienti@restartenergy.ro

de maxim 30 de zile de la data intrarii in vigoare a OUG nr. 191/2022. Modelul pentru
solicitare si declaratia pe propria raspundere sunt prevazute in anexele nr. 4 si 5 la OUG
191/2022.

Tn vederea aplicarii masurilor de sprijin, este necesar s3 implementam o serie de modificiri la sistemul
electronic de emitere a facturilor, ceea ce va putea genera o decalare a datei de emitere a acestora.
Va asiguram de faptul ca veti fi informat la momentul emiterii facturilor, prin canalele selectate
(email/SMS), iar factura va fi transmisa catre dumneavoastra, conform optiunilor agreate.

Subliniem faptul ca termenul de plata va fi cel convenit in contract, fiind calculat de la data emiterii
facturii si va asiguram ca nu vom percepe penalitati din cauza emiterii facturii cu intarziere, atat timp
cat plata este efectuata in termenul scadent mentionat prin factura. De asemenea, nu vom proceda la
deconectarea locurilor de consum pentru care exista inregistrate sesizari/reclamatii in curs de
solutionare si care au beneficiat de schema de sprijin pentru plafonarea preturilor si compensarea
facturilor la energie.

n situatia in care in urma primirii facturilor veti avea neclaritati cu privire la continutul/valoarea
acestora, va solicitam, in conformitate cu legislatia in vigoare, sa adresati orice reclamatie/solicitare
de clarificari Subscrisei si doar ulterior, in masura in care nu acceptati solutia propusa de noi, sa va
adresati autoritatilor competente.

Va stam la dispozitie in continuare la adresa de e-mail clienti@restartenergy.ro si la numarul de telefon
0800 410 040.

Cu deosebita consideratie,
RESTART ENERGY ONE SA

@ clienti@restartenergy.ro
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