Informare cu privire la dreptul clientului casnic de a beneficia de
serviciul universal

Conform Legii nr. 123/2012, cu completarile si modificérile ulterioare, incepand cu 01.01.2022,
furnizorii de energie electricd ce au incheiate contracte in piatd concurentiala cu clienti casnici au
obligatia de a publica, conform reglementérilor ANRE, oferte de serviciu universal si de a incheia
contracte de furnizare a energiei electrice dacd primesc o solicitare in acest sens de la un client care
are dreptul la serviciu universal.

Serviciul universal, conform legislatiei in vigoare, este serviciul de furnizare a energiei electrice
garantat clientilor casnici, la un nivel de calitate bine definit si la preturi competitive, transparente,
usor comparabile si nediscriminatorii.
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